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CONTRATO

ESTE CONTRATO (en adelante denominado el “Contrato®) se celebra el 21 de Agosto de 2018 entre la
Secretaria de Financiamiento de la Provincia de Salta, (en adelante denominade el “Contratante”},
representado en este acto por el Lic. Daniel Sinchez Fernéndez, en su caricter de Secretario,
constituyendo domicilio en calle Marcelo T. de Alvear N2 538, por una parte, v por la otra lo hace
-Gabriel Ignacio Franco {en adelante denominado el “Consultor”), DNI 28.803.580, con domicilio en

Mariana Acha 1955 Dpto 108/ CABA. CP: C1430DUM.

CONSIDERANDO:

a) Que el Contratante ha solicitado al Consultor la prestacion de determinados servicios de
consultoria definidos en este Contrate (en adelante denominados los “Servicios”);

b) Que el Consultor, hahiendo declarado al Contratante que posee las aptitudes profesionales
requeridas y los recursos técnicos necesarios, ha convenido en prestar los Servicios en los
términos y condiciones astipulados en este Contrato; y

Que el Contratante ha recibido financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (en

adelante denominadao el “Banco”) para sufragar el precio de los Servicios, que se llevaran a

cabo como parte del Programa de Desarrollo Turistico Sustentabie de la Provincia de Salta —
- Préstama BID 2835-0C/AR. (en adelante denominado al “Programa”).

c)

El Contratante se propone utilizar parte de los fondos de este financiamiento para efectuar pagos
elegibles bajo este Contrato, quedando entendido que {i) ! Banco s6lo efectuard pagos a pedido del
Contratante y previa aprobacién por el Banco, {ii} dichos pagos estaran sujetos en todos sus aspectos,
a los términos y condiciones del Contrato de Préstamo, y {iii} nadie més que el Contratante podra
tener derecho alguno en virtud del Contrato de Préstamo ni tendrs ningdn derecho a reclamar fondos

delfinanciamiento;
POR LO TANTO, LAS PARTES convienen en lo siguiente:

(i El Consultor prestard los servicios {los “Servicios”) que se
especifican en el Anexo A, “Términos de referencia ¥
alcance de los Servicios”, que forma parte integral de este

Contrato.

1. Servicios

{ii) El Consultor presentard los informes al Contratante en la
forma y dentro de los plazos indicados en el Anexo B,
“Obligacion del Consultor de presentar informes”

El Consultor prestard los Servicios durante el periodo de 12 meses, o
durante cualquier otro periodo en que las Partes pudigran convenir
posteriormente por escrito. El plazo de ejecucién del presente contrato
correrd a partir de la aprobacién del mismo mediante el instrumento legal

2. Plazo
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3.

Pagos
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correspondiente.

Monto méximo

El Contratante pagard al Consultor una suma no
superior a AR$ 800,000 (pesos argentinos
ochocientos mil) con por Ios Servicios prestados
conforme a lo indicado en el Anexo A. En caso de
que el consultor que resulte seleccionado no
resida en la Provincia de Salta, se prevé un monto
de hasta $45.500 (pesos argentinos cuarenta y
cinco mil quinientos) en concepto de pasajes
aéreos y traslados (taxi, remise, etc.) los que seran
abonados mediante reintegro, contra la
presentacion de los respectivos comprobantes; los
cuales serdn asignados y liquidados conforme a los
procedimientos establecidos para los consultores
por parte del Programa de Desarrollo Turistico
Sustentable (BID 2835). Viiticos, comida y
alojamiento a cargo del consultor. Dichas sumas
ha sido establecidas en el entendido de que
incluyen todos los costos y utilidades para el
Censultor.

El Consultor no estara exento de ningtin impuesto
en virtud de este Contrato. Serd de su exclusiva
respensabilidad el pago de los impuestos con que
se gravan las sumas recibidas en relacion con el
presente.

El Contratante no asumira responsabilidad alguna
con respecto al pago de impuestes sobre 1z renta,
u otros a que pudiera estar sujeto, salvo en aquella
situacion en que, por las leyes nacionales vigentes
correspondiera actuar como Agente de Retencién
asumiendo la responsabilidad hasta el monto de la
retencion debida,

El pago de las obligaciones previsionales estard a
cargo del Consultor. A tal fin declara que su
desempefio es independiente y auténomo,
comprendido en las disposiciones  legales
aplicables a su actividad profesional, cuyo puntual
y estricto cumplimiento correrd por su cuenta
exclusiva. En consecuencia, serd de obligacion
exclusiva del Consultor toda obligacidn material
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relacionada a la legislacién tributariz o de ka
seguridad social propia del sistema legal aplicable.

B. Calendario de pagos
El calendario de pagos serd el siguiente:

1o Informe a les 35 dias 20% (AR$ 160.000 pesos
argentinos ciento sesenta mil)

20 Informe alos 100 dias  15% {ARS 120.000
pesos argentinos ciento veinte mil)

30 Informe alos165dias  15% (ARS 120.000
pesos argentinos ciento veinte mil)

4o Informe a los230 dias 15% (ARS 120.000
pesos argentinos clento veinte mil)

So Informe a los295 dias 15% [ARS 120.000
pesos argentines ciento veinte mil)

60 Informe ales360 dfas  20% (ARS 160.000
pesos argentinos ciento sesenta mil)

Total: ARS 800.000 {pesos argentines ochocientos
mil}

C. Condiciones de pago

Los pagos se efectuardn en Pesos Argentinos,
dentro de los 30 dias contados a partir de la
presentacién por el Consultor de las facturas %
aprobacion del Contratante, de a solicitud de pago
y del informe mensual de seguimiento de la
consultoria, de acuerde a lo establecido en el
Anexo B.

El Contratante designa a la Subsecretariz de Desarrollo y Competitividad
Turistica del Ministerio de Cultura Turismo y Deportes de la Provincia de
Salta, dentro del Contratante, quien serd responsable de la coardinacion de
las actividades contempladas en este Contrato, de la recepcién y
aprobacidn de las facturas para cursar los pagos, y la aceptacién y
aprobacién por parte del Contratante de los informes u otros elementos
que deban proporcionarse.
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5.

Calidad de los
Servicios

EF Consultor se compromete a prestar los Servicios de acuerdo con las
normas més elevadas de competencia e intégridad ética y profesional.

En case en que cualquier tarea desempefiada o cualquier informe o
documento preparado por el Consultor fuera considerado insatisfactorio
para el Contratante, éste notificard al Consultor por escrito, especificando el
problema. El Consultor dispondrd de un pericdo de quince (15) dias
hébiles, contados a partir de la fecha de recibida la notificacién, para
subsanar o corregir el problema. El Contratante dispondrd de un plazo
razonable a partir de la fecha de entrega de cualquier informe o decumento
por parte del Consultor, para analizar, hacer comentarios, requerir
revisiones o correcciones, o para aceptarlo,

6. Relacién entre las  La relacion entre el Contratanta y el Consultor, a consecuencia de este

10.

11.

partes

Confidenciali
dad

Propiedad de
los materiales

Prohibicién al
Consultor de
participar en
ciertas
actividades

Seguros

Cesign

Contrato, no podrd interpretarse en el sentido de establecer o crear un
vinculo laboral o relacién de empleader y empleado entre las partes,
sus representantes v empleados. Queda entendido que el estatus
juridico del Consultor y de cualquier persona que prestare servicios
como resultade del Contrato es simplemente la de un contratista
independiente.

Durante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos afios siguientes a
su término, el Consultor ne podra revelar ninguna informacion confidencial
o de propiedad del Contratante relacionada con los Servicios, este Contrato
o las actividades u operaciones del Contratante sin el consentimiento previo
por escrito de este Ultimo.

Todos los estudios, informes, graficos, programas de computacién u otros
materiales preparades por el Consultor para el Contratante en virtud de
este Contrato serdn de propiedad del Contratante. Previa autorizacién del
Contratante, el Consultor podra conservar una copia de dichos documentos
y programas de computacion.

El Consultor conviene en que, tanto durante la vigencia de este Contrato
como después de su terminacion, no podrd participar directamente ni
prestar servicios para una firma/entidad que participe en el suministro de
bienes, construccién de obras o prestacién de servicios (distintos de los
Servicios y de cualquier continuacion de los mismos) para cualquier
proyecto que se derive de los Servicios o esté estrechamente relacionado
con ellos.

El Consultor serd responsable de contratar los seguros pertinentes.

El Consultor no podrd ceder este Contrato o subcontratar ninguna parte def
mismo, sin el consentimiento previo por escrito del Contratante.
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12. i.ey eidioma
por los que se

regird el
Contrato

13. Solucién

de

controversias

14. Elegibilidad

15. Cenflicto
Interés

16.Practicas
Prohibidas

de

El Contrato se regird por las leyes de la Repiblica Argentina, y el idioma del
Conirato serd el espafiol.

Toda controversia que surja de este Contrato y que las Partes no puedan
solucionar en forma amigable deberd someterse a procesc judicial
conforme a la ley de la Repiiblica de la Argentina.

El consultor debe cumplir con los requisitos de elegibilidad durante el
tiempo de ejecucion de este contrato, tal como lo establece el Banco
Interamericano de Desarrollo en las Politicas Aplicables ¥ segun se describe
en el Anexo D.

El Consultor:

a) Declara y garantiza gue él mismo, o como integrante de una firma, no
ha sido previamente contratado por el Contratante para suministrar
bienes o ejecutar obras o para prestar algin servicio (distinto de los
Servicios) para un proyecto que haya originado los Servicios o esté
estrechamente relacienado con ellos,

b} Conviene en que, tanto durante la vigencia de este Contrato como
después de su terminacidn, el Consultor no podra suministrar bienes,
construir obras o prestar servicios (distintos de los Servicios y de
cualquier continuacion de los mismes) para cualquier proyecto que se
derive de los Servicios o esté estrechamente relacionado con ellos.

c) Conviene en que durante la vigencia de este Contrato no podrd
suscribir otros contratos para proporcionar servicios que, por su
naturaleza, pueden estar en conflicto con los Servicios asignados al
Consultor.

d

Declara y garantiza que no tiene ninguna relacion de trabajo o de
familia con algin miembra del personal del Contratante {o con la
entidad beneficiaria o prestataria del Banco) que esté directa o
indirectamente involucrado con cualquier parte de: {i) la preparacion
de los Términos de referencia del Contrato; {ii) el proceso de
seleccion de dicho Contrato; o (iti) con ia supervision de dicho
Contrato, a menos que se haya resuelto, de manera aceptable para el
Banco, el conflicto generado por estas relaciones, ya sea durante el
proceso de seleccion y de ejecucién del Contrato.

El Banco exige cumplimiento con sus Politicas Aplicables con respecto
a practicas prohibidas segtin se indica en el Anexo E.
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17, Rescisién del Sin que se genere incumplimiento por cualquiera de las partes, el
Contrato presente Contrato podré ser rescindido por las siguientes causas: (a}
por acuerdo entre ambas partes; y (b) por causas de fuerza mayor que
imposibiliten el cumplimiento de las obligaciones por cualquiera de las
partes, y se de aviso con quince dfas de anticipacién por medio escrito.
En este evento se procederd a finiquitar la relacién y al pago por los
servicios prestados a la fecha de presentacidn de la justificacion por
medio escrite. En todos los casos el Contratante informard al Banco la
finalizacidn del Contrato.

En prueba de conformidad con los términos precedentes, y previa lectura de los mismaos, se firman
tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en Saita, a los 21 dios del mes de Agosto de
2018, .

QAN
POR EL CONTRATANTE POR EL CONSULTOR

o DANIEL SANCHEZ Aclaracion: 3 40 CLE2 TR oo
SECRETARIO DE FINANCIAMIE] DNE: D Locon D

MINISTERIQ DE EGONCM|

o
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ANEXO A: TERMINOS DE REFERENCIA
Consultor Individual
DISENO DE HERRAMIENTAS DEMARKETING DIGITAL PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO SALTA
PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE
DE LA PROVINCIA DE SALTA
PRESTAMO BID 2835 - OC/AR

1. Antecedentes

1.1. Marco de Referencia

El estado Provincial ha recibido del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) un Préstamo (en
adelante denominado Préstamo) para financiar parcialmente el.costo del Programa de Desarrollo
Turistico Sustentable de la Provincia de Salta (Préstamo BID 2835/0C-AR).

A partir de las decisiones estratégicas de las autoridades Provinciales, el objetivo general del
programa es contribuir a incrementar el desarrollo socioeconémico y reducir la pobreza en Ia
Provincia de Salta. El objetivo especifico es incrementar el gasto turistico y el empleo formal por
turismo en las cuatro dreas de intervencion del Programa.

Para alcanzar dichos objetivos, el Programa cuenta con cuatro compenentes:

Componente 1. Desarrollo de Productos Turisticos. El compenente est4 dirigido a la puesta en
valor de los atractivos turisticos que son bienes piblicos v que tienen capacidad para fmpulsar el
desarrollo de productas de turismo especializado que permitan incrementar a intencién de visita
y la permanencia de los turistas en [as dreas de intervencion, favoreciendo la consolidacién de
corredores turisticos regionales.

Componente 2, Inclusion Social y Emprendimiento Local, En coordinacion con el antetior, este
componente estd dirigido a estructurar y optimizar socialmente la cadena de valor turistica, a
través del incremento del nimero v 1a calidad de los servicios que proveen las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPyMES) y a poblacién local, en particular aguella desfavorecida.

Componente 3. Fortalecimiento de la Gestién Turistica. Este componente esti destinado a
fortalecer las capacidades para la planificacién y gestién del desarrollo turistico de forma
sustentable y articulada entre los actores: provincia, municipias, sector privada v la sociedad civil.

Componente 4. Sostenibilidad Ambiental. Este componente estd dirigido a preservar y fomentar
la calidad ambiental de las dreas de intervencion.

En su conjunto el Programa intervendré en 21 municipios; 6 Areas Protegidas, que representan un
porcentaje importante de la superficie protegida provincial; 633 MiPYMES turisticas; y personas
empleadas directa o indirectamente en turisme, incluyendo 50 comunidades, 350 familias de
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pueblos originarios y 900 artesanos. Para contribuir al logre de los objetivos sociales y econdmicos
del Programa en el Componente 3 se va a desarrollar el proyecto destinado a la generacién de
nuevas estraiegias de promocidn para fortalecer v potencial los productos turisticos de interds
especial que ofrece la provincia de Salta.

1.2. Justificacién

La revolucion tecnolégica y de la informacion, ha transformado profundamente todas las etapas
del viaje. Estos cambios, hacen que como destino turistico tengamos que adaptarnos
constanternente a las nuevas tecnologias, v pensar estratégicamente en sy ecosistema digital,
planificando y trabajdndola como una comunicacién publicitaria, siendo hoy una necesidad
prioritaria. '

Lo que se busca, es implementar acciones que tiendan al desarrollo digital del turismo en Salta,
mediante la generacién de contenido creativo, pensado desde el engagement y en la posterior
amplificacion, logrando el reach y posicicnamiento de los productos.

La finalidad es la de potenciar e impulsar el desarrollo del ecosistema digital, concibiendo una
estrategia de comunicacién y un plan para ejecutarlo de forma anuzl. Un trabajo a largo plazo y
duradero. La publicidad digital permite concebir diferentes mensajes para los distintos nichos de
mercado, después de todo, no todos somos iguales. Pero si, hay patrones en cada segmento de
interés que se pueden analizar y trabajar con creatividad para generar el engagement necesario
gue impacte a cada porcién del mercado objetivo, logrando el posicionamiento y recordacién de
los productos, teniendo bien en claro que cada red social, asi como los nichos, precisan diferentes
mensajes y formatos.

El abjetivo principal de esta consuitoria es disefiar y desarrollar una estrategia para el desarrollo
del ecosisterna digital de! Turismo en Salta, apostando a la generacién de contenidos creativos
como eje de la campafia. Esta generacién estara basada en el andlisis de los mercados y en la
relacidn con los productos objetivo de este Programa. Estos contenidos deben ser aplicados al
lenguaje de cada red sociaf y terer una linea comunicacional & moed adecuado para el mundo
digital.

Asi también, se busca fomentar y potenciar el turismo en la provincia de Salta a través del mundo
digital, transmitir experiencias y amplificar los mensajes a la mayor cantidad de target posible,
maximizar las interacciones en social media a través engagement y la empatis, motivar a
compartir contenido propio en las redes, generando influencers y publicidad pura, generar
herramientas digitaies para todos los momentos del viaje - antes durante y después, y concebir la
comunicacion digital de la marca como estrategia y comunicacion publicitaria.

Es imprescindible recordar que, para gue la comunicacion sea efectiva, no basta con estar definida
de acuerdo a las necesidades propias de cemunicacion, sino que debe ser pensada en funcién de
los usuarios, y para tal objetivo, es necesario conocerlos, interpretarlos, generar un didlogo con
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ellos. Incluso mucho antes de esto, es necesario pensar a quién se quiere hablar, y enfocar los
esfuerzos de comunicacidn en torno a ello.

De acuerdo a los datos arrojados por e] “Estudio de Demanda Nacional”, realizado durante el
2016-2017 por la empresa Macroconsulting en el marco del presente Programa, la provincia de
Salta y mds especificamente Turismo de Salta, se encuentra desaprovechando el nicho
promacional que proparciona el mundo digital.

En funcidn de los resultados que més abajo se resumen, el MCTyD ha podido evaluar la necesidad
de generar acciones que tiendan al desarrofio de dicho canal de comunicacion. Se logré
comprender la tendencia del mercado, y analizar cusles son los pasos a seguir para incrementar la
promacion de los productos turisticos det destino en funcion del receptor del mensaje. '

La gente habla de Salta, pera !'s-Generacitn dé una agenda . que .promueva el |

Contenidos

generados pierde posicionamiento "en. posfeionamiento favorable de Salta en relacién |
. por los mencién 7 de productos - alos pmductos de interés y a la aud1enc1a
| usuarios - turisticos de interés I - deteads” « .

'La ‘identidad proyectada .de  » 'Disefio de un modo de comumcar en
. Salta . eiriel ambito digital:  los intereses:de los usua
. parece:mas. el resu_ltado de.i~. acticas recomendadas para cada me'dio

_Criterios. personales aislados 'y wanitorzacion de - conversaciones -onlitie ‘en |
de..- " “los respectivos: - gy 5 Salta, . &l turismo’y. {0s productos de ;
= administrado- res de las redes . jnrerés, gle  permita- -establecer chalogos‘
- socfales;.que producto de una | panificados en t0rno a lo°que se estd diciendo ]

. planificacion estratégica de la
 comunicacion ! » Personalizacién de los dxalogos de*manéra tal |

-que, ‘si-bien se. optimicen. las interacciones;
o S Y intentando generar mode[os de respyesta H
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Perfil de
. usuarios
; activos

{*En los perfiles en Medios

Sociales de “Turismo Salta”,
la  comunicacién no  se!
establece en farma .
planificada en funcién de un |
usuaric deseado, sino que ;
simplemente se comunica, con :
efectos muy distintes, en los,
diversos espacios de
comunicacion, los cuales, al
no ser analizados, dejan
inadvertidas muchas
oportunidades de optimizacion !

H

'y

Definicidn . de  objetivos claros para la!
comunicacién, en particular a metas y a’
audiencia target

Generacidn de una campaiia digital intensiva y |
sumamente segmentada de promocitn digital,
que contribuya a la instalacion de los:
productos de interés en relacién a Salta, la !
determinacién de las audiencias target de
cada uno de ellos, y la prueba de las mejores *
practicas recomendadas para el Marketing ;
Digital :
Disefio de un mode de comunicar en funcién a :
los intereses de los usuarios y al lenguaje y
practicas recomendadas para cada medio, y
escapando a la comunicacién verticalista :

Apoyo constante de publicidad segmentada en :
medios saciales, como una via para mantener ;
la comunidad en crecimiento, en los espacios |
deseados

Realizacion periddica de reportes que ;
permitan optimizar la comunicacion

7Ide_ntidad
digital

tLuna

Turismo, Salta se.présenta con
identidad . disgregada, i
donde cada medio comunica -
segln’ el administrador, siendo

Mnejores  practicas
«combinado. con el

Necesario “definir la- voz de -

Salta, conectarla  con " los!

< Usuarios, .y que ‘se exprese|
forma i -

fuertemente.. 'y ~en

univoca a través de-todos los i

espacios - .de - comunicacion
digital

Generacidn’ ‘de -un Plan de -Comunicacién
Digital con foco en el usuario y basado en las
del  marketing “online,:
andlisis  peritdico - de’
resultados y la- optimizacién, son el camino .
para construir una identidad digital ‘sélida y
proyectarla en los distintos Medios Seciales:
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i Presencia en

* medios

sociales

» Turismo Salta centraliza sus

esfuerzos de Social Media en
Facebook y Twitter.

+ la respuesta a los usuarios,
tanto en Twitter como en
Facebook, se realiza con un
alto grado de reiteracion, que

Uega a generar un efecto_

negativo.

»

Replanteamiento de la Comunicacién en
Medios Sociales en funcitn de los Intereses de
los Usuarios

Redefinicion de Nombres de Perﬁles?
consistentes y unificados :
Activacién de la cuenta de Instagram e:

YouTube
Creacion de un Blog integrado al Sitio

Difusion estudiada de los Productos de Interés
a través de una estrategia de posteos en Somal
Media

Medicion  de  resultados y OptllTllZaClOn
consciente de la comunicacidn en las redes
sociales

Evitar que el contenido
Twitter sea de mas de un 20%

Estrategia de Reposteos en Google+ u otra/s
red/es en las que no se pueda tener presencia
activa de un modo original, pero valga la pena :
replicar.

institucional de :

Publicidad en

: medios

) enline/digital

» La publicidad" turistica online

del' Gobierno ‘de Saita, esta
“siendo: . desaprovechada, ya

‘que la"-mayor parte de la
“inversién- -se- - produce -. gn
‘periddicos “online locales, sin
segmentacion, | y mostrando

. banners: q'ue pierden de vista

__al usuario. v su nece5|dad de
_Inmanenma

" publicidad

’ turisticas ‘del ‘sector. para que “en . conjunto

- grandes amlgos del marketlng onlire,

Nueva Plamﬁcamon de Medms Online basadaf

en la ﬁlosofla de aprovechar al maximo la
Jinversioni disponible = para. generar I8 mayor'
. cantidad de-resultados.posibles” - :

.+.Generar anuncios empatlcos y* pensados para

log usuarios-y conforme a'sus interéses - .-

Mantener la’ Sinergia -Cemunicacional en -la
pagina- -dé- Destino adnnde conduzca lar

Sumar a la estrategla en forma deﬁmtlva laS\
palabras:. Analisis "y - Optimizacién;: les "dos:

Disefiar un plan expansivo de tipg pTramxdal ai
través: del cual -Salta ‘capacite a- las_empresas-

aprendan a invertir Mmejor en-medios online,. y

~con ello el posicionarients ‘de TFurismo Saltag

se veria: béneficiado, aunque no ocurra deh
modo mas dlrecto

Como resultado de este estudio, se pudo determinar que Turismo Salta no se encuentra hoy
aprovechando el espacio de promocién digital, que significativamente se condice con el principal
medio por el cual el visitante toma, en Iz actualidad, la decisién de a dénde viajar y qué hacer.

Por lo tanto, y a diferencia de las acciones que ya se vienen implementando en cuanto a
promocidn turistica, es necesario producic contenidos digitales direccionados, basados en

2
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creatividades que estén definidas dentro de un plan de comunicacién anual, desarrollado por
profesionales con el conocimiento especifico en el desarrollo vy aplicacién de dichas herramientas.

De esta forma se espera definir una estrategia para cada producto a comunicar, conociendo ¥
estableciendo previamente quiénes son los consumidores de esos productos y desarrollando los
caminos creativos para contarselos, y de tal manera asegurarnos que los consuman (engagement).

Es por lo detallado anteriormente, que surge la necesidad de contratar un profesional en
comunicacién digital, que desarrolle un pian para el desarrollo del ecosistema digital del turismo
en Salta, como estrategia innovadora de promocion.

2, Objetivos

Disefiar y desarrollar un plan estratégico para el desarrollo del ecosistema digital del turismo en
Salta, apostando a la generacidn de contenidos creativos que permitan fncrementar el
reconocimiento de [a oferta turistica por parte dal visitante.

2.1 Obkjetivos especificos

* Desarrollar un pian estratégico de marketing digital que permita al MCyT promocionar de forma
directa los productos turisticos de interés a nichos de mercado especificos.

= Capacitar al equipo del MCyT para la continuidad de |a implementacidn del plan de marketing
digital.

* Contar con material audiovisual promocional especifico de implementacién en social media y
pégina web.

* Organizar y coordinar de manera més eficiente el trabajo que actualmente se desarrolla en social
media y pagina web.

3. Alcance de los Servicios

£l consultor deberd generar las acciones de fortalecimiento del ecosistema digital en base a los
datos arrojados por el “Estudic de Demanda Nacional”, realizado durante el 2016-2017 por la
empresa Macroconsulting en el marco del presente Programa, tomandose como linea de base ¥
referencia de diagnéstico. Asimismo, serd fundamental la consylta permanente con las dreas
pertinentes de la Secretaria de Turismo para contar con informacién actualizada. Con ello se
espera pueda definir con precisién los alcances de un Plan Estratégico de Marketing Digital vy
desarrollar de manera eficiente y efectiva la campaiia de promacion de en los medios digitales.

Durante las etapas de transferencia y capacitacidn, el consultor a cargo deberd consensuar los
contenidos con las dreas técnicas de promacién turistica, garantizando que el equipo cuente con
las herramientas necesarias para dar continuidad al plan operativo anual, al desarrollo de
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contenidos digitales direccionados y la sisternatizacion de los datos arrojados en los medios

digitales.

4. Informes o Productos de la Consultoria

El consultor debera alcanzar los siguientes Informes/productos, sin perjuicio de otros gue estime
necesarios, pertinentes y/o convenientes para alcanzar el objetivo enunciado.

1° Informe

Plan de trabajo y cronograma de viajes. Identificacion
de locaciones a visitar, productos a relevar, entrevistas
a realizar, recursos necesarios para el desarrollo del
trabajo, mediante un trabajo interdisciplinario.

£l informe debe contener:
i. Generacién de contenidos:

- Definicion de los pilares comunicacionales de acuerdo
al andlisis del informe de valoracién

- Definicion de acciones para generar engagement y
empatia en los targets identificados.

- Definicidn de los caminos creativos y del mood de ias
comunicaciones. Storytelling.

- Plan de fifmacidn y producciones fotograficas.

ii. Comunicacion y amplificacién en social media

- Definicidn de estrategias de comunicacion,
- Definicién de caminos creativos
- Planificacion y cronograma tictico

iil.Capacitacion en comunicacion digital

- Capacitacién sobre el uso de las herramientas digitales
- Creacitn en conjunto de la estrategia digital

- Definicidn de objetivos, mood y caminos creativos

- Armado del crenograma de trabajo

- Definicion de las tacticas y el plan de trabajo

- Creacién de un plan para cubrir eventos en vive

(El consultor debe c Itar como doct base el
informe final del Estudio de Demanda Naciongl,)

2° Informe

i.Generacién de contenidos: entrega de material
audiovisual que incluya produccién y posproduccién,
y cesidn de crudos:

- 7 audiovisuales de experiencias con duracién de 40” a
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60"
- 5 fotos y videos 360°
- 25 fotografias en alta

{el consultor debe proveer y/o contratar por medios
Propios el equipo necesaric de produccién)
il. Comunicacién y amplificacidn en social media
- intervenciones en: Facebook, instagram, Twitter ¥
YouTube .
- Targeting e identificacidn de targets
- Generacion de 3 a 4 millones de impresiones

mensuales de Ads Publicitarios
- Evaluacién y optimizacién

iii.Capacitacidn en comunicacion digital

- Coordinacién del equipo digital interno del MCyT

- Capatitacion sobre el uso de las harramientas
digitales

- Ejecucion en conjunto de la estrategia digital

- Implementacién de objetivos, mood y caminos
creativos

- Soporte y asesoria

- Colaboracién en [a planificacion y ejecucion de la
campafia definida
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3% Informe

i.Generacion de contenidos: entrega de material
audiovisual gue incluya produccién y posproduceion,
y cesion de crudos:

- 7 audiovisuales de experiencias con duracién de 40” a
60”

- 5 fotos y videos 360°

- 25 fotograffas en alta

{el consultor debe proveer y/o contratar por medios
propies el equipo necesario de produccion)

if. Comunicacién y amplificacién en social
media

- Intervenciones en: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube
- Targeting e identificacion de targets
- Generacidn de 3 a 4 millones de impresiones
mensuzles de Ads Publicitarios
- Evaluacion y optimizacion
i, Capacitacién en comunicacién digital
- Coordinacidn del equipo digital internc del MCyT
- Capacitacién & storytelling
- Capacitacion sobre aplicacién de las herramientas
digitales

- Implementacién del plan para cubrir eventos en vivo

- Soporte y asesoria

- Colaboracién en la planificacidn y ejecucion de la
campafia definida

4° Informe

i.Generacién de contenidos: entrega de material
audiovisual que incluya produccién y posproduccion,
y cesion de crudos:

- 8 audiovisuates de experiencias con duracién de 40” a
50"

- 5 fotos y videos 360°

- 25 fotografias en alta

{el consuitor debe proveer y/o contratar por medios
propios el equipo necesario de produccidn)

ii. Comunicacion y amplificacion en social
media

- Intervenciones en; Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube

- Targeting e identificacion de targets
- Generacidn de 3 a 4 millones de impresiones

2
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mensuales de Ads Publicitarios
- Evaluacién y optimizacion

ili.Capacitacion en comunicacién digital

- Coordinacion del equipo digital interno del MCyT

- Capacitacion sobre aplicacidn de las herramientas
digitales

- Evaluacién de objetivos, mood y caminos creativos

- Implementacién del plan para cubrir eventos en vivo

- Capacitacién & storytelling

- Soporte y asesoria

- Colaboracién en la planificacién y ejecucién de Ia
campafia d

5° Informe

i.Generacion de contenidos: entrega de material
audiovisual gue incluya produccion y posproduccidn,
¥ cesion de crudos:
- 8 audiovisuales de experiencias con duracién de 40” a
a0”
- 25 fotografias en alta

{ef consultor debe proveer y/o contratar por medios
propics el equipo necesario de produccidn)

ii.  Comunicacién y amplificacién en social media

- Intervenciones en: Facebook, Instagram, Twitter ¥
YouTube )

- Targeting e identificacién de targets

- Generacion de 3 a 4 millones de impresionas
mensuales de Ads Publicitarios

- Evaluacidn y optimizacion

ili. Capacitacién en comunicacién digital

- Coordinacion dei equipo digital interno del MCyT

- Capacitacion sobre aplicacién de las herramientas
digitales

- Evaluacién en conjunto de la implementacidn de Ia
estrategia digital

- Evaluacion y redefinicion de objetivos, mood y
caminos creativos

- Evaluacion del plan para cubrir eventos en vivo {para
re implementacién)

- Capacitacion & storytelling

- Soporte y asesoria

6° Informe

Informe final con el conjunto de los resultados
obtenidos proyectados:
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- -1 (un} Plan estratégico de Marketing digital

que permita desarrollar de manera eficiente y
efectiva la campafia de promocidn en los
medios digitales.

- -Impacte de la campafia anual en al menos 3

{tres) millones de potenciales visitantes del
destine.

. -Al menos 3 (tres) personas del equipo del

MCyT capacitadas para la continuidad de fa
implementacion del plan de marketing digital.

. -30 audiovisuales especificos de productos,

segin la temporada turistica y el mercado
especifico objetivo, para la publicacién en
social media, web y app.

- -15 Fotos y videos 360 especificos de

productos, segtn la temporada turistica y el
mercado  especifico  objetivo, para la
publicacién en social medfa, web y app u otro
medio de interés,

. -100 fotos en alta especificas de productos,

segin la temporada turfstica y el mercado
especifico objetivo, para la publicacién en
social media, web y app.

. 3 a 4 millones de imprasiones mensuales de

Ads Publicitarios.

- Incremento en al menos un 30% los valores de

top of mind, mencisn del destino ¥
reconocimiento  de productos, segun  los
valores obtenidos en el Estudic de Demanda

Nacfonal de 2016,/2017.

5. Calendario de Actividades

1.° Informe 35 dias

2° Informe 100 dias 15%
3° Informe 165 dias 15 %
4° |nforme 230 dias 15 %
5% Informe 295 dias 15%
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6° Informe 360 dias 20%

6. Perfil minimo requerido
Formacién Académica:

Estudics de pregrado, grado u otros estudios, especializaciones en dreas afines al objeto de la
prasente conhsulioria.

Experiencia General:

Experiencia en produccién audiovisual y proyectos de comunicacidn para la promocion de destinos
y/o productos turistices.

Experiencia Profesional Especifica:

Experiencia en el desarrollo e implementacién de planes de marketing digital y capacitacion a
equipos de trabajo.

7. Duracidn del Servicio
La duraci6n del contrato es de 12 (doce) meses, El plazo de ejecucion del presente contrato correrd
a partir de la aprobacion del misme mediante el instrumento legal correspondiente.

8. Monto del Contrato y forma de pago

El precio total del contrato en concepto de honorarios es de ARS 800.000 {pesos argentinos
ochocientos mil), impuestos Incluidos. En caso de que el consultor que resulte seleccionade no
resida en la Provincia de Salta, se prevé un monto de hasta $45.500 [pesos argentinos cuarenta y
cinco mil quinientos) en concepto de pasajes aéreos y traslados (taxi, remise, etc.) los que serdn
abenados mediante reintegro, contra la presentacion de los respectivos comprobantes; los cuales
serdn asignados y liquidados conforme a los procedimientos establecidos para los consultores por
parte del Programa de Desarrollo Turistico Sustentable (BID 2835).

8.1, Vidticos; Vidticos, comida y alojamiento a cargo del consultor.

Los pagos seran realizados dentro de los treinta (30) dias corridos de producida la aprobacicn de
los resultados entregados. Transcurridos diez (10) dias desde [a entrega de los resultados por el
consultor, y no mediando observaciones sobre el contenido de los mismos, por el contratante,
ést0s se considerardn aprobades y, en consecuencia, se procederd al pago del mismo,

El paga final serd librado contra la aprobacién del Informe final, con el resumen y conclusiones del
trabajo realizado por el consultor, segdn lo estipulado en el punto siguiente.
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ANEXO B: INFORMES QUE EL CONSULTOR DEBE PRESENTAR

PLAZO:;
NTRE

1° Informe . . .| Ministerio | 35 dias
Plan de trabajo y cronograma de viajes. Identificacion de
de locaciones a wvisitar, productos a relevar, cultura
entrevistas a realizar, recursos necesarios para el ‘

desarrollo  del trabajo, mediante un trabajo Turismo y

. I Deporte
interdisciplinario. de Salta
El informe debe contener: (Bs As 93)

i. Generacidn de contenidos:

- Definicion de los pilares comunicacionales de
acuerdo al analisis del informe de valoracion

- Definicién de acciones para generar engagement y
empatia en los targets identificados.

- Definicién de los caminos creativos y del mood de
tas comunicaciones. Storytelling.

- Plan de filmacién y producciones fotograficas.

il. Comunicacion y amplificacién en social media

- Definicidn de estrategias de comunicacion.
- Definicidn de caminos creativos
- Planificacién y cronograma tactico

iil.Capacitacion en icacion digital

- Capacitacion sobre el uso de las herramientas
digitales

- Creacidn en conjunto de la estrategia digital

- Definicion de objetivos, mood y camines creativos

- Armado del cronograma de trabajo

- Definicién de las tacticas v el plan de trabajo

- Creacion de un plan para cubrir eventos en vivo
{El consultor debe consultar como documento base el
informe final del Estudio de Demanda Nacional.)

g —— P
2" Infarme i.Generacién de contenidos: entrega de material Mm:js,teno 100 dias
audiovisual que incluya produccién y posproduccion, y €
. Cultura,
cesion de crudos: )
Turismo y
- 7 audiovisuales de experiencias con duracién de Deporte
40" 2 60" de Salta
- 5 fotos y videos 360° {Bs A5 93}
- 25 fotografias en alta
(el consultor debe praveer y/o contratar por medios
propios el equipo necesario de produceién)
ii. Comunicacién y amplificacion en social media
- Intervenciones en: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube
- Targeting e identificacidn de targets
3| ~Generacicn de 3 a 4 millones de impresiones
<
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mensuales de Ads Publicitarios
- Evaluacion y optimizacién

iii.Capacitacién en ¢ icacion digital

- Coordinacion del equipo digital interno del MCyT

- Capacitacién sobre el uso de las herramientas
digitales

- Ejecucidn en conjunto de la estrategia digital

- Implementacién de objetivas, mood vy caminos
creativos

- Soporte y asesoria

Colaboracién en la planificacion y ejecucion de la

- 25 fotografias en alta
fel consultor debe proveer y/o contratar por medios

propios el equipo necesarlo de produccion}

pafia definida
¥ Informe i.Generacién de contenidos: entrega de material Ministerio | 165 dias
audiovisual que incluya produccion y posproduccidn, y de
cesién de crudos: CullturaJ
Turismoy
- 7 audiovisuales de experiencias con duracién de Deporte
40" 3 60" de Salta
- 5 fotos y videos 360° {Bs A5 93)
- 25 fotografias en alta
{e! consultor debe proveer y/o contratar por medios
prapios el equipo necesario de produccion)
ii. Comunicacién y amplificacién en socia! media
- Intervenciones en: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube
- Targeting e identificacidn de targets
- Generacién de 3 a 4 millones de impresiones
mensuales de Ads Publicitarios
- Evaluacién y optimizacion
iii. Capacitacién en comunicacién digital
- Coordinacion del equipo digital interno del MCyT
- Capacitacidn & storytelling
- Capacitacion sabre aplicacion de las herramientas
digitales
- Implementacion del plan para cubrir eventos en
vive
- Soporte y asesoria
Colaboracién en la planificacion y efecucion de fa
4 tnforme i.Generacion de contenidos: entrega de material Ministerio | - 230 dfas
audiovisual que incluya produccién y posproduccion, y de
cesién de crudoes: Cu.hura,
- 8 audiovisuales de experiencias con duracién de Turismo y
” " Deporte
40" a 60 . o de Salta
- 5 fotos y videos 360 {Bs As 93]
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ii. Comunicacién y amplificacion en social media

- Intervenciones en: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube

- Targeting e identificacion de targets

- Generacién de 3 a 4 millones de impresiones
mensuales de Ads Publicitarios

- Evaluacidn y optimizacién

iil.Capacitacién en comunicacion digital

- Coordinacién del equipo digital interno del MCyT
- Capacitacidn sobre aplicacién de las herramientas
digitales
- Evaluacién de objetivos, mood y camines ¢creativos
- Implementacién del plan para cubrir eventos en
vivg
- Capacitacion & storytelling
~ Soporte y asesoria
Colaboracién en la planificacién y ejecucion de la
campaiia definida

5° Informe

i.Generacién de contenidos: entrega de material
audiovisual que incluya produccién y posproduccién, y
cesidn de crudos:

- 8 audiovisuales de experiencias con duracién de
40" a 60"
- 25 fotografias en alta

(el consultor debe proveer yfo contratar por medios
propios el equipo necesario de produccidn)

il.Comunicacidn y amplificacién en social media

- Intervenciones en: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube

- Targeting e identificacidn de targets

- Generacién de 3 a 4 millones de impresiones
mensuales de Ads Publicitarios

- Evaluacién y aptimizacion

iii. Capacitacién en comunicacion digital

- Coordinacion del equipe digital interno del MCyT
-~ Capacitacion scbre aplicacién de las herramientas
digitales
- Evaluacidn en conjunto de |a implementacion de la
estrategia digital
- Evaluacién y redefinicion de objetivos, mood y
caminos creativos
~ Evaluacion del plan parz cubrir eventos en vivo
{para re implementacién)
- Capacitacién & storytelling
Soporte y asesoria

Ministerio
de
Cultura,
Turismo y
Deporte
de Salta
{Bs As 93)

295 dias
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9

6° Informe Informe final Ministerio | 360 dias
de
Cultura,
Turismo y
Deporte
de Salta
{Bs As 93)

Plazo de presentacién de los informes: los informes deberan ser presentados par el consultor segin
se indica en el cuadro anterior,

Aprobacién: todos los informes seran revisades y aprobades por el Ministerio de Cultura, Turismo y
Deportes a través la Subsecretarfa de Desarrollo Turistico y la Unidad Ejecutora del Programa. El
consultor deber# ejecutar su tarea de apoyo y colaboracion, en consulta con las autoridades del
Ministeria de Cultura, Turismo y Deportes, siguiendo sus directivas y recomendaciones.

Normas de presentacién
tos informes se presentaran segun los siguientes lineamientos:

Hoja: tamafio A4 {Report 6 similar, en papel de 80 grs.), escritas en una sola cara.

- Mdrgenes: superior: 3 cm, inferior: 2 om, izguierdo: 3 cm y derecha: 1,5 ¢cm,

- Tipo de Letra: Times § Arial, tamafio 12,

- Interlineado: 1,5 espacios.

-~ Sangria; 1,25 ¢cm.

- Titulos principales: Maydscula y Negrita,

- Compatibilidad: Ms. Word 2003 o superior.

- Impresidn: charro de tinta 6 laser.

- Planillas: Ms, Excel 2003 & superior.

- Encuadernado: tapa transparente, contratapa en cartulina dura negra o similar ¥ anillado
negra.

- Forma de entrega: un original y una copia en soporte papel, todos debidamente firmados en
tadas sus fojas y encuadernados, Presentar una copia en soporte digital {CD).

Lugar de trabajo e insumos a proveer al Consultor
El consuitor deberd desarrollar su trabajo en el lugar fisico que disponga y se hard cargo de las
erogaciones en recursos humanos, materiales y soporte técnico y administrativo, que fuera necesario
efectuar para el cumplimiento de los objetivos, resultados y productos especificados en estos
Términos de Referencia.
El contratante no proveerd insumos al consultor,
La Subsecretaria de Desarrollo Turlstico, facilitaran al Consultor el acceso a la informaciénn. En
particular, se proveerd la siguienta:
- Informes de avance de la consultoria de Estudios de Mercado
- Informes de avance de las consultorfas de cadena de valor +praducto
- Informes e instrumentos producidos por la Secretarfa de Comercio, MiPYME y Desarrollo
Local del Ministerio de Produccion, Trabajo y Desarrollo Sustentable.
- Informes e instrumentos producidos por el Ministeria de Cultura y Turismo para la Gestidn
de aportes no reembolsables {Fondo Ciudadanc de Desarrollo Cultural). - Informes e

(instrumentos del plan INCUBA.
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ANEXQ C: CERTIFICACION DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD

Con &l fin de cumplir los REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD v de INTEGRIDAD para la contratacién como consultor
individual, INTERNACIONAL ¢ MNACIONAL, en Provectos {o Programas) financiados per el Banco
Interamericanc de Desarrollo (en adelante el Banco), CERTIFICO QUE:

{1) Soy ciudadano o residente permanmente "bona fide" del siguiente pals miembro del Banco:

{2) Mantendré al misie tiempo un solo contrato a tiempo completo financiade con recursos del Banco yen
el caso de que mantenga mas de un contrato a tiempo parcial financiado con recursos del Banco, solo
facturaré a un Proyecto (o Programa) por tareas desempefiadas en un solo dia.

(3) 51 hubiera sido miembre del persanal del Banco dentro de los dos ltimos afios anteriores a la facha de
mi contrato de consultoria, no participé directa v principalmente en la operacidn a la que se encuentra
vinculada la contratacion de los servicios de consultoria objeto de este contrato.

{4) Proporcionaré asesorfa imparcial y objetiva y no tengo conflictos de interds para aceptar este contrato.
{5) No tengo una relacion de trabajo ¢ de familia con algin miembro del personal de la entidad contratante
ni del personal de! Prestatario, del Organismo Ejecutor del Proyecto o del Beneficiario de una Cooperacidn
Técnica que esté directa o indirectamente involucrado de cualquier manera con: (i) la preparacién de los
Térmings de Referencia (TR} de este contrato; (i) el proceso de seleccion de dicho contrate; o (iii) la
supervisién de dicho contrata.

(6} 57 fuera funcionario del gabierno o servidor pdblico declaro que: {i} estoy con licencia sin goce de sueldo
durante el plazo de ajecucion de este contrato ; (i} no he trabajado en la entidad contratante, en el
Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario de una Cooperacién Técnica durante el periodo
de {indicar expresamente el plazo) inmediatamente anterior al periodo en que
comenzd la licencia; y (ifi) mi contratacién ne genera un conflicto de intereses de acuerdo con el parrafo 1.9
de las Politicas para la Seleccidn y Contratacidn de Consultores financiados por el BID.

{7) Mantendré los mds altos niveles éticos ¥ no realizaré ninguna de Jas acciones que constituyen Précticas
Prohibidas definidas en las Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores financiados por el BID,
las cuales declaro conccer, y no he sido declarado inelegible para participar en contratos financiados por
otras Instituciones Financieras Internacionales gue han suscrito acuerdos con el Banco para el
reconocimiento reciproco de sanciones. Si se comprueba, de acuerdo con e procedimiento de sanciones del
Banco, que durante el proceso de mi contratacién, he incurrido en practicas prohibidas, el Banco podrd
adoptar una o mds de las siguientes medidas:

{a) Emitir una amonestacidn;

(b) Informar a |a entidad contratante, Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario de una Cooperacidn
Técnica o a las autoridades del pals encargadas de hacer cumplir las leyes, los resultados del procedimiento
para que tome(n) las medidas apropiadas;

{c) Rechazar mi contratacidn; y

(d) Declararme inelegible, de forma temporal o permanente, para ser contratado o subcontratado por
terceros elegibles, con recursos del Baneo o administrados por el Banco.

QUEDA ENTENDIDO QUE CUALQUIER INFORMACION FALSA O EQUIVOCA QUE YO HAYA PROVEIDO EN
RELACION CON ESTOS REQUERIMIENTOS DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD QUE CONSTAN DE ESTA
CERTIFICACION Y DE LAS POLITICAS DEL BANCO, TORNARA NULO ¥ SIN EFECTC ESTE CONTRATO ¥ NO
TENDRE DER A UNERACION O INDEMNIZACION ALGUNA, SIN PERIUICIO DE LAS ACCIONES O
ANCO PUDIERA ADOFTAR DE ACUERDO CON SUS NORMAS Y POLITICAS.

NOMBRE- (2 Ao £7 FRant o

FECHAL 22/ 08/ F

-




1323

DECISION ADMINISTRATIVA N°©

ANEXO D: PAISES ELEGIBLES

"Pafses Elegibles: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil,
Canadd, Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Ecuador, El Salvador, Espafia,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Hait, Holanda, Honduras, Israel, Italia,
lamaica, Japén, México, Nicaragua, Noruega, Panama, Paraguay, Per(), Portugal, Reino Unido,
Republica de Corea, Republica Daminicana, Repiblica Popular de China, Suecia, Suiza, Surinam,
Trinidad & Tobago, Uruguay y Venezuela.

Territorios efegibles

a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunién — por ser Departamentos de Francia.

b} Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los Estados Unidos
de América.

c) Aruba - por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire, Curazao, Sint
Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los Paises Bajos,

d) Hong Kong — por ser Region Especial Administrativa de la Repuhklica Popular de China.”

Nacionalidad y origen de Bienes y Criterios para los Servicios

Las disposiciones de politica hacen necesario establecer criterios para determinar: a) Iz
nacionalidad de fas firmas e individuos elegibles para proponer o participar en un contrato
financiado por el banco, y b) el pais de origen de bienes y servicios. Para ello, se utilizardn los
siguientes criterios:

(A} Nacignalidad.

a) Un individuo es considerado un nacional de un pais miembro del Banco si cumple con los
siguientes requisitos;

i. es ciudadano de un pais miembro; o

ii ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y estd legalmente
habilitado para trabajar en el pais del domicilio.

b) Una firma es considerada gue tiene la nacionalidad de un pais miembro si cumple los siguientes
dos requisitos:
i estd legalmente constituida o incorparada bajo las leyes de un pais miembro del Banco; y

ii. mds del cincuenta por ciento {50%) del capitai de la firma es de propiedad de individuos o firmas
de paises miembros del Banco.

Todos los integrantes de una APCA y todos los subcontratistas deben cumgplir con los criterios de
nacionalidad que se indican arriba.

{B] Origen de los Bienes.

Los bienes que tengan su origen en un pafs miembro del Banca, si han sido explotados, cultivados
¢ preducidos en un pais miembro del Banco. Se considera que un products ha sida producide
cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamble, resulte otro articulo comercialmente
reconocide que se diferencie sustancialmente en sus caracteristicas basicas, funcién o propésite
de [a utilidad de sus partes o componentes.

Para que un producto que conste de varios componentes individuales. que deban estar
interconectados {bien sea por el proveedor, el comprador o un tercero) sea funcional e

@I .
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independientemente de la complejidad de la interconexidn, el Banco considera que dicho
producto es élegible para financiamiento si el ensamble de los componentes tuvo lugar en un pais
miembro, independientemente del origen de los componentes. Cuande el producto sea un
conjunte de varios productos individuales que normalmente son empacados y vendidos
comercialmente como una unidad, se considera que ese producto se origina en el pais donde el
conjunto fue empacado y despachado al comprador.

Para propésitos de origen, los productos rotulados “hechos en la Unidn Europea” seran elegibles
sin necesidad de identificar el correspondiente pafs especifico de la Unisn Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los productos o la nacionalidad de la firma
que produce, ensambla, distribuye o vende los productos no determina el origen de los mismos.

{C) Origen de Servicios.

El pais del origen de servicios es el del individuo o firma que suministre los servicios segun se
determine en los criterios de nacionalidad que se indican arriba. Estos criterios son aplicables a
servicios secundarios para el suministro de bienes (tales como transporte, seguro, construccién,
ensamble, etc.).
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ANEXQ E: PRACTICAS PROHIBIDAS

1. Practicas Prohibidas

1. El Banco exige a todos los Prestatarios {incluyendo los beneficiarios de donacianes),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o individuos oferentes por participar o participanda en actividades financiadas
por el Banco incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios fincluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), observar los
mas altos niveles éticos y denuncien al Banco® todo acto sospechoso de constituir una
Practica Prohibida del cual tenga conocimiento ¢ sea informado, durante el proceso de
seleccién y las negociaciones o la ejecucién de un contrato. Las Précticas Prohibidas
comprenden actos de: (i) pricticas corruptivas; {ii} précticas fraudulentas; {jii) practicas
coercitivas; y (iv) practicas coluscrias y (v) practicas obstructivas. | Banco ha estabiecido
mecanismos para la denuncia de !a supuesta comision de Pricticas Prohibidas. Toda
denuncia deberd ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (O} del Banco para
que se investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sancion
para la resolucidn de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras
Internacionales (IFt) a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas
por sus respectivos Grganos sancionadores.

{a) ElBanco define, para efectos de esta disposicidn, los términos que figuran a continuaci6n:

{i)  Una prictica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones
de otra parte;

(i)  Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
engaiiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacidn;

(i} Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes
para influenciar indebidamente las acciones de ura parte; ¥

{iv) Una prictica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes rezlizado ¢on la
intencidn de alcanzar un propésito inapropiade, lo que incluye influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte; Y

B En el sitio virtual dal Banco {www.tadb.orgfintegrity} se facilita informacién sobre cdmo denunciar la supuesta
comisién de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacidn y sancin y el convenio que rige el
reconodi reciproco de sanciones entre [nstituciones financieras internacionales.
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{v)  Una préctica obstructiva consiste en:

a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia
significativa para la investigacién o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con el fin de impedir materialmente una investigacidn del
Grupo del Banco sobre denuncias de una practica corrupta, fraudulenta,
coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos gque son
importantes para la investigacién o que prosiga la investigacién, o

b.  todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién del
Banco y los derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 {e) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad
financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes o servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores u organismos contratantes (incluyendo sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha
cometido una Prdctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacién o ejecucién de un
contrato, el Banco podrd:

(i} no financiar ninguna propuesta de adjudicacidn de un contrato para la adquisicién de
bienes o servicios, la contratacidn de obras, o servicios de consultoria;

(#)  suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa, que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo FEjecutor o el
Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(i) declarar una contratacién no ¢legible para financiamiento del Banco y cancelar v/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacign relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que ef representante del
Prestatario, o Beneficiario de una donacién, ne ha tomado ias medidas correctivas
adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada al Banco tras
tener conocimiento de la comisian de la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco
considere razonable;

{iv) emnitir una amonestacién a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

{v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado® subcansultor, subcontratista o

2

Un subconsultor, subcontratista ¢ proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones
dependiendo del documento de Hcitacion) es aquel que cumple una de las siguientes candiciones: {i) ha sido incluido
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(c

(d

(e

{F

proveedor de blenes o servicios por otra firma elegible a la gue se adjudique un contrato
para gjecutar actividades financiadas por el Banco;

(vil  remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; yfo;

(vii) imponer otras sanciones que considere apropladas bajo [as circunstancias del caso,
inciuyendo Ja imposicién de multas que representen para el Banco un reembolso de fos
costos vinculados cen las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podrdn ser
impuestas en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i} y (i) del parrafo 1.1 (b} se aplicara también en casos en los que
las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacién de nuevos
contratos en espera de gue se adopte una decisidn definitiva en un proceso de sancion, o
cualquier otra resolucidn.

La imposicién de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente serd de caracter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedares
de hienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedares de servicios, concesionarios, Prestatarios {incluidos los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios,
ampleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o mplicitas) podra verse
sujeto a sancién de conformidad con lo dispuesto en convenies suscritos por el Banco con otra
Institucién  Financiera Internacional (IF1) concernientes al reconocimiento reciproca de
decisiones de inhabilitacion. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término
“sancion” incluye toda inhabilitacién permanente, imposicion de condiciones para la
participacién en futuros contratos o adopcién publica de medidas en respuesta a una
contravencién del marco vigente de una Institucion Financiera Internacional {IF1) aplicable a la
resolucién de denuncias de comisién de Practicas Prohibidas.

=

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y sus representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar
cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentacién de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Todo solicitante, oferente, proveedar de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de
servicios y concesionario deberd prestar plena asistencia al Banco en su investigacién. El
Banco también requiere gue solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,

por ¢l oferente en su oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos
y esenciales que permiten al oferente cumplir con los requisitos de elagibilidad de la licitacion; o (i) ha sido designado
por el Prestatario.

==V



1323

DECISION ADMINISTRATIVA N°©

(&

subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los
documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo
de siete (7} afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y {i)
entreguen todo documento necesario para la investigacion de denuncias de comisién de
Pricticas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes,
oferentes, proveedores de bienes ¥y sus representantes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios gue tengan
conacimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a
las consultas relacionadas con la investigacién provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente designado. Si el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro
del personal, subcontratista, subconsuttor proveedor de servicios o concesionario se niega a
cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la
investigacién por parte de! Banco, el Banco, bajo su sola discrecién, podra tomar medidas
apropiadas contra el salicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de
servicias, o concesionario,

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria, obras o
servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones
contempladas en el parrafo 1.1 v ss. relativas a sanciones y Précticas Prohibidas se aplicaran
integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que
haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provision de bienes, obras o
servicios distintos de servicios de consultoria en conexién con actividades financiadas por el
Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales
como la suspension o la rescisién. Las agencias especializadas deberan consultar la lista de
firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco, En
caso de que una agencia especializada suscriba un-contrato o una orden de compra con una
firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco
no financiara los gastos conexos y se acogera a otras medidas que considere convenientes.

Los Oferentes, al presentar sus ofertas, declaran v garantizan:

(it que han leido y entendide las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco ¥ las
sanciones aplicables a la comisidn de las mismas que constan da este documento y se
obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

{ii}  gque no han incurride en ninguna Prictica Prohibida descrita en este documento;

(i} que no han tergiversado ni ocultado ningln hecho sustancial durante los procesos de
seleccién, negociacion, adjudicacion o ejecucin de un contrato;
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que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucién Financiera Internacional (IF1) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo
para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para gue se les
adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFl, o culpables de delitos
vinculados con la comisidn de Précticas Prohibidas;

que ninguno de sus directores, funcionarics o accionistas principales han sido director,
funcionarie o accionista principal de ninguna otra compaiiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucién Financiera Internacional (IFI) y
con sujecibn a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos
financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con
Précticas Prohibidas;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicies de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades
financiadas por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la impasicién por el Banco de una o mas de las medidas que se
describen en la Cldusula 1.1 {b).
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