T
=%

SlMlendstorio de alud Potblioa
.‘%‘ﬁ vencea de Clalta

290D

RESOLUCION N°

CARTA DE SERVICIOS
HOSPITAL “SAN VICENTE DE PAUL” ORAN
AREA OPERATIVA XI.

ANO 2019.

Identificacion del Organismo: Ministerio de Salud Publica.
Denominacién: Hospital “San Vicente de Paul” Oran Area Operativa XI.
Responsables de la elaboracién y gestion de la carta de servicio:

e Lic. Verodnica Galli — Gerente Sanitario.
¢ Ing. Daniel Paz — Oficina de Calidad, Planificacion y Gestion Estratégica

Direccién: Pueyrredén N° 701 - San Ramén de la Nueva Oran — Salta.
CP: A4530AQN.
Teléfonos: Direccion: +54 - 03878 — 421107.

Conmutador: 03878 — 421699 / 421746.

Servicio para solicitud de turnos: +54 — 03878 — 429763.
Namero de fax: 03878 — 421107, '
Direccién de e-mail:

- Institucion Hospitalaria: hospitaloran@yahoo.com.ar

- Gerencia Sanitaria: gerenciasanitariaao11@gmail.com

Horario de atencidn al cliente:

Hospital Base:
e Consultorio Externo: lunes a viernes de 07:30 a 17:00 hs.
¢ Emergencias Clinico-Quirtrgica: lunes a domingos las 24 hs.
+ laboratorio, Radiologia y Hemoterapia: lunes a domingo las 24 hs.
e Emergencia Pediatrica: lunes a domingo las 24 hs.
 Emergencia Adulto: lunes a domingo las 24 hs.
Centros de Salud: De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 hs.
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Misién:

Garantizar el derecho a la salud de nuestra pablacion y de responsabilidad a
través de acciones de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en
pacientes adultos, pediatricos y el binomio materno infantil. Ofreciendo servicios

, sanitarios como ceniro de huestra atencién con profesionales calificados,
conformando un hospital con vocacion docente e investigadora.

Vision:

Propiciar a la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad mediante
un modelo de aseguramiento para la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de nuestra poblacién, manteniendo su sostenibilidad en el tiempo, promoviendo la

innovacion e incorporacion de nuevas tecnologias, con un modelo de gestion
orientado a los resultados.

Valores:

Nuestros valores son los pilares que sustentan la forma en que actuamos y
trabajamos, transformandose en nuestra identidad institucional.

o Compromiso con los pacientes: porque ellos son el motivo y centro de
nuestra actividad.

» Respeto y trato cordial para el paciente y entre nosotros mismos:
entendemos que todas las personas son iguales y debemos respetar su
dignidad y derechos en todo momento.

¢ Orientados hacia la calidad e innovacién: a través de una actitud proactiva
y con el objetivo de mejorar en forma continua los servicios que prestamos en
cualquier ambito de nuestra actividad.
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Catalogo de prestaciones:
Atencion e infernacion en:

e Clinica médica, medicina familiar, infectologia, ORL, gastroenterologia,
nefrologia, cardiologia, cardiologia infantil, tisioneumonologia, dermatologia.

« Cirugia general, cirugia Infantil, neurocirugia, cirugia video-laparoscopia.

e Ginecologia, obstetricia.

« Neonatologia, pediatria.

« Traumatologia, oftaimologia, urologia, endocrinologia.

o Servicio de Terapia intensiva de adulto, neonatal y pediatrica.

e« Emergencias (Adulto/Pediatrica/Obstétrica).
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Prestaciones complementarias:

Diagnostico por Imagen: radiologia, ecografia, mamografia, ecocardiograma
tridimensional infantil, tomografia axial computada.

Electroencefalograma.

Electrocardiograma. Monitoreo continuo de presion arterial.

Laboratorio: Bacteriologia, inmunologia, quimica. Hemoterapia.

Anatomia Patoldgica.

Servicio de Epidemiologia e Investigaciones de Enfermedades Tropicales
Endémicas.

Unidad institucional de nutricién,
preparacion de formulas enterales.
Fisioterapia y rehabilitacion, Fonoaudiologia, Psicologia.

Odontologia.

Gabinete de identificacion del recién nacido con técnicos capacitados en
dactiloscopia.

Servicio social.

Dietoterapia. Lactario y sector de

Urgencias las 24 horas en:

ic. VERONICA
L %EY:EMG:A SANITARIA
£,0.XI. HOSP. 8.V,

Medicina General.
Medicina Interna.
Neonatologia.
Pediatria.
Cirugia General.
Cirugia Infantil.
Traumatologia.
Tocoginecologia.
Neurocirugia.
Oftalmologia.
Odontologia.
Laboratorio.
Radiologia.
Hemoterapia.
Tomografia,
Ecografia.
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Atencién Primaria de la Salud: (A.P.S)
A través de una politica sanitaria que plantea la prioridad de la prevencién en el
ambito de la salud publica, se ha consolidado la modalidad de Atencion en el Primer
Nivel a través de:
¢ Nueve centros de salud urbanos ubicados en los siguientes barrios: San
Francisco, 200 Afos, Gilemes, 9 de Julio, Aeroparque, Patron Costas, San
José, Neéstor Taranto y B° Retambay. Asistidos por agentes sanitarios,
enfermeros y meédicos generalistas, y atencién en las siguientes
especialidades = médicas: Tocoginecologia, pediatria, odontologia y
nutricionistas
» Catorce puestos sanitarios, siete puestos fijos en area urbana y tres en
area rural.
¢ Tres hospitales de complejidad Il en las localidades de Los Toldos, Isla de
Cafias y Aguas Blanca con las siguientes prestaciones:

o Los Toidos: Atencion ambulatoria e internaciéon adulto y pediatrica,
obstetricia, odontologia psicologia y enfermeria. Prestaciones
complementarias: laboratorio, radiologia convencional, ecografia,
electrocardiografia. Extension de cobertura con agentes sanitarios.

o Aguas Blancas: Atencion ambulatoria e internacion adulto y pediatrica,
obstetricia, odontologia, y enfermeria. Prestaciones complementarias:
extension de cobertura con agentes sanitarios.

o Isla de caiias: Atencion ambulatoria e internacién adulto y pediatrica,
obstetricia, odontologia, y enfermeria. Prestaciones complementarias:
radiologia " convencional, extensién de cobertura con agentes
sanitarios.

Comision de Docencia e Investigacion:

e Formacion de posgrado (Residencias Médicas) en: Pediatria, Medicina
Familiar y Comunitaria, Tocoginecologia.

s Formacién de pregrado a alumnos de la carrera de Nutricion y Enfermeria de
la Universidad Nacional de Salta, de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional de Tucuman y de la ciudad de Buenos Aires.

e Concurrencia en las especialidades de Instrumentacion Quirtrgica,
Enfermeria sector de consultorio externo.

s Pasantia de profesionales residentes de Medicina Familiar con orientacion en
APS y de Infectologia del Hospital Fernandez de Buenos Aires.

e Investigaciones diversas en el area clinica con profesionales de nuestra
Institucion y otras en forma conjunta con la Fundacién Huésped, Conicet y el
Instituto de Efectividad Clinica y Sanitaria del Hospital Ricardo Gutiérrez.
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Comisién de Control de Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud:

Para asegurar el correcto control de las infecciones asociados al cuidado de la
salud, se conformé la Comisién de Control de Infecciones Intrahospitalarias que
contribuye a mejorar la calidad de la atencion que brinda el Hospital San Vicente de
Paul a la poblacion.

Comision de Mortalidad Materno Infantil:

Con la finalidad de poder realizar un analisis de situacién materna infantil y
establecer las pautas laborales acorde a la situacién actual, se puso en
funcionamiento la Comision de Mortalidad Materno Infantil, la cual consta de dos
areas de andlisis y responsabilidad integrado por profesionales referentes en el
accionar materno infantil, con dependencia directa de la Gerencia General de la
Institucion.

Comisién de Salud Escolar y Proyectos Comunitarios:

Es un Programa Sanitario que permite la evaluacion de la poblacidn escolar a nivel
local, obteniendo un diagnostico de situacion que permita generar acciones de
prevencion y promocion de la salud, destinadas especificamente a este grupo etario.

Programa de Prevencién y Promocion para el autocuidado de la Salud Integral
comunitaria del A. O XI:

“Creacion de un Programa de Prevencion y Promocién Comunitaria, de la salud
Integral, dentro del Area Operativa XI, que sirva como base para la planificacion,
apoyo, divulgacion, colaboracién y puesta en marcha de actividades de prevencion y
de promocién de la salud socio comunitaria, coordinado por un Equipo
Interdisciplinario, en consenso con cada servicio de salud que adhiera a mejorar la
calidad de vida de la comunidad en general”

Plan Sumar:

Tiene como objetivo crear y desarrollar los Seguros de Salud Provinciales,
destinados a la poblacién mas vulnerable, como asi también continuar disminuyendo
las tasas de mortalidad materna e infantil, profundizar el cuidado de la salud de los
ninos/as en toda la etapa escolar y durante la adolescencia, mejorar el cuidado
integral de la salud de la mujer, promoviendo controles preventivos y buscando
reducir la muerte por cancer de (tero y de mama, y en el caso de los hombres
buscando reducir la muerte por cancer colorrectal.

Lo que se espera es mejorar el acceso a la Salud de la poblacion, fortalecer la Red
Publica de Atencion Primaria, promover la participacion social y la transparencia en
el uso del recurso y concientizar sobre el ejercicio de los Derechos de la Salud.
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Programa de Enfermedades Cronicas No Transmisible: (ECNT)

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), las enfermedades
crénicas no transmisibles (ECNT) enfermedades cardiovasculares, cancer,
enfermedades respiratorias cronicas y diabetes seran responsables del 60% del
dano (morbilidad) y del 75% de todas las muertes ocurridas en el mundo para el afio
2.020. Donde cuyo objetivo es dar cumplimiento a las Normativas Provincial y
Nacional de proteccion a las personas con Enfermedades Crénicas No
Transmisibles, a fin de garantizar la atencion integral de las mismas.

Participacién de los ciudadanos:

* En el primer nivel de atencion los ciudadanos participan a través de charlas y
talleres de informacion sobre pautas de salud.

» Sondeo de opinién. Encuestas de satisfaccién del paciente.
* Sistema de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Referencias Normativas:

Para conocimiento del ciudadano:
e Principios sobre el Plan de Salud Provincial. Ley N° 6341/97.

e Misiones y Funciones de las Autoridades de la Institucion. Resolucién
Ministerial 507D / 97.

¢ Derechos del Paciente, Historia Clinica y Consentimiento Informado.
Ley N° 26529.

Sistema de reclamos, quejas, sugerencias y felicitaciones:

Se mantiene el Sistema de Queja, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones,
implementado a través de Disp. Interna N° 194/09, con lo cual se logrd la
participacion del ciudadano manteniendo una comunicacion que permita mejorar la
calidad de la atencion que brinda la institucién a su comunidad.

Compromisos de Calidad

e Se continua con el Servicio de Mesa de Informe, mejorando el servicio a
través del acompafiamiento de los usuarios

¢ Difundir el sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

* Realizar toma de muestras de laboratorio en todos los centros de salud del
area urbana

e Continua el servicio del 0810 y el sistema de dacion de turnos telefénicos
mediante el numero (03878) - 429763
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Actualizacion de los compromisos de calidad

Realizar sondeos de opinién periddicos con vistas a mejorar nuestros
servicios prestados

Difundir los derechos del paciente

Actualizar el sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Trabajar en la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 en el sector de Emergencias Pediatricas
Implementar un sistema de turnos protegidos para pacientes con
enfermedades crénicas no transmisibles

Catalogo de los derechos y obligaciones del cliente / ciudadano:

Todo paciente tiene derecho a:

Conocer el nombre de los médicos que lo asisten, como asi también el de los
enfermeros y personal auxiliar.

Recibir atencion respetuosa y considerada por parte de todos los integrantes
del equipo de salud.

Solicitar informacion comprensible sobre su enfermedad en cuanto a estudios
a efectuar, tratamiento evolutivo y toda decision importante a tomar.

Conaocer su diagndstico.

Su intimidad dentro de los limites de su asistencia médica.

Efectuar por escrito cualquier queja que considere necesaria.

Solicitar su alta voluntaria, pero haciéndose responsable de tal decision por
escrito.

Tener garantia del “Secreto Médico, proteccion clasica y fundamental de la
medicina”.

Todo paciente tiene la obligacién y el deber de:

Aceptar normas del servicio, asi como las indicaciones que reciba de los
miembros del equipo de salud.

Mantener el orden y la limpieza.

Cuidar las instalaciones, mobiliarios, utensilios, ropa.

No salir del servicio sin autorizacion.

No recibir visitas fuera del horario establecido, salvo permiso especial escrito.
No fumar dentro de las instalaciones.

No traer, tener, ni recibir bebidas alcohélicas.

No tomar medicacién que no haya sido indicada por su médico o traida por la
enfermera.

jc. VERONMLLI
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» Respetar los horarios de suefio, reposos o descanso.

» - Propiciar el silencio.

s Informar a su médico y/o autoridades de la institucién sobre dificultades,
deficiencias e inconvenientes, como colaboracién al mejoramiento de la
calidad de atencion en la institucion.

Sistema Salta Salud:

Se implement6 el Sistema Salta Salud, el cual funciona para el registro de los
pacientes por las bocas de admisiones de emergencias o consultorios externos
como asi también a través de este poder solicitar turnos para la atencién médica y
practicas ya sea via telefonica o en forma personal.

Ala del Hospital Materno Infantil
El mismo cuenta con la atencion pediatrica las 24 hs., consultorio odontoldgico
pediatrico e internacion.

Informacién complementaria:

Direcciones del Hospital Base y centros de salud con el nombre dé los profesionales
responsables a cargo:

* Hospital San Vicente de Padil: Pueyrredén 701. Dra. Moyano, Laura

e Patrén Costas: Pje. Independencia y Corriente. Dra. Arce, Patricia.

¢ 200 afios: Avda. YPF y Saavedra. Dra. Yazle, Julia.

e San Francisco: Dorrego esq. Uriburu. Dra. Pérez, Silvia.

e San José: Sarmiento N° 1227. Dra. Vilte, Nelly.

¢ Giiemes: Pedro Ortiz de Zarate esq. Giiemes. Dra. Tapia, Laura.

¢ 9 de Julio: Los Cedros N° 145. Dra. Merlo, Ricardo.

e Aeroparque: Perito Moreno esq. Eduardo Arias. Dra. Borelli, Gabriela.

e Juan Taranto: Pueyrredon esq. Martin Fierro. Dra. Campos, Maria
Fernanda ;

* Retambay: Natalio Roldan entre Av. Esquiu y Pje. San Ramén. Dr.
Ruffinengo, Raiil

e Aguas Blanca: Dra. Aperti, Mariela

¢ Los Toldos: Dr. Franco Garcés, Arturo

¢ lIsla de Cafias: Dr. Ortufio, Rubén

ic. VERONICA GALLI
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