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RESOLUCION DELEGADA N°

Carta de Servicios
Coordinacién de Bibliotecas y Archivos
Afio 2019

IDENTIFICACION DEL ORGANISMO: Ministerio de Cultura y Turismo — Secretaria de
Cultura

DENOMINACION: Coordinacion de Bibliotecas y Archivos

Responsable de la elaboracion y gestion de la carta de servicios:

Lic. Ariel Singh Yudi

Correo electrénico: asinghyudi@gmail.com

Direccidn: Avenida Belgrano N° 1002, piso: 2 Salta — Capital. C.P: 4400 AWV.
Teléfono: 00543874329336

Correo electrénico: coordinacionbya@culturasalta.gov.ar

SiCE: 60

Horario de atencién al cliente/ciudadano: Lunes a Viernes de 8.00 a 16.00 h

Fines del organismo:

Transparencia, Modernizacion, Cooperacion Institucional y Preservacion.

Misién:

La Coordinacion de Bibliotecas y Archivos conduce y establece los criterios de accion y
control para los organismos que dependen de ella; con el fin de preservar el patrimonio
cultural local, garantizar la conservacién de la memoria, asegurar la democratizacion del
conocimiento y promover la lectura.

Vision:

La CBAS aspira a generar un sistema provincial integrado de informaciéon documental,
y ser el referente provincial en materia bibliotecoldgica y archivistica ante las unidades
de informacién publicas y privadas de la regién. Del mismo modo pretende promover la

innovacion tecnoldgica, difundir la literatura, la lectura e impulsar la preservacion
documental histérica.
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Objetivos:

Definicion de politicas comunes para sus organismos dependientes.
Conservacion del patrimonio bibliogréafico y documental en sus diferentes
soportes.

Digitalizacion del material en papel.

Promocién de la lectura y del libro.

Creacion de una red interbibliotecaria con bibliotecas populares, publicas,
municipales y privadas.

Actualizacion de las colecciones de las bibliotecas y archivos.
Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales entre los organismos
dependientes de la Coordinacion y entidades ptblicas y privadas.
Fortalecimiento de fa calidad de servicios.

Implementacion de las disposiciones de la ley 7092 del SIPADA en Io que
corresponde a la coordinacién de la archivistica provincial.

Catalogo de servicios dispensados:

Ley Nacional N°

Mediante la secretaria administrativa, la CBAS centraliza, gestiona y coordina las
actividades administrativas de los organismos que de ella dependen, y de ellos
con el estado provincial.

Controla y asesora en la planificacion anual de sus organismos, y las
correspondientes memorias al final de cada ejercicio.

Construye, desarrolla y coordina las relaciones institucionales entre las distintas
bibliotecas y archivos provinciales y municipales.

Desarrolla los criterios y politicas bibliotecolégicos para las bibliotecas
provinciales.

Centraliza y desarrolla los procesos técnicos (catalogacién, descripcion de
colecciones) de las bibliotecas provinciales,

A traves de su departamento de adquisiciones, centraliza la recepcion de
donaciones destinadas a ella y sus organismos, y coordina su distribucion y
guarda.

Asesora a las bibliotecas publicas, populares y privadas y a los archivos en
materia de gestion y politicas culturales.

Coordina y gestiona las relaciones entre el estado provincial y las bibliotecas
populares.

Planifica y lleva a cabo capacitaciones en materia bibliotecol6gica, archivistica y
en desarrollo de proyectos.

Establece las politicas de promocion del libro y la lectura.
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e Desarrolla proyectos de acercamiento a la cultura destinados a diversos
publicos.
e Coordina el uso de salas del Complejo de Bibliotecas y Archivos.

Referencia normativa:

La Coordinacién de Bibliotecas y Archivos de Salta fue creada el 12 de marzo de 1996,
por Decreto N.° 500/96. Desde el afio 2000 se encuentra sujeta al marco normativo de
la ley provincial 7092/00, ley que instituye “Sistema Provincial de Administracion y
Archivos (SIPADAY’, cuyo Consejo Directivo preside de manera permanente.

Sistema de reclamos, quejas, sugerencias y felicitaciones:

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos se encuentra a disposicion del
ciudadano el buzén para los formularios impresos de reclamos, quejas, sugerencias y
felicitaciones y un libro para tal fin. El titular de la CBAS recibirad su opinién en forma
personal, previo pedido de audiencia, por correo electrénico o teléfono.

Se respondera a los ciudadanos en un plazo maximo de 72 horas, para lo que el
usuario debera informar apellido, nombre, teléfono, y correo electronico para responder
sus inquietudes.

Compromisos de calidad:
A fin de optimizar los niveles de calidad en los servicios:
e A diciembre de 2019 se finalizara la capacitacion al personal en atencién al
plblico y atencion al publico, gestion de calidad, bibliotecologia y conservacion.
o A octubre de 2019 se completara la carteleria en sistema braille.
o A agosto de 2019 se materializara la red de capacitacion online a través de redes
sociales.
e A agosto de 2019 se finalizara la construccion de la rampa del acceso principal.

Catalogo de los derechos del cliente/ciudadano:
Todos los ciudadanos tienen:

Derecho a acceder a todos los servicios e instalaciones de las bibliotecas y los archivos
que coordina la CBAS.

Derecho a acceder al asesoramiento y capacitacion para el desarrollo de centros de
informacion existentes y por crear.
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Derecho a solicitar el uso de [as salas del Complejo de Bibliotecas y Archivos, conforme
a lo normado por su reglamento.

Deberes del ciudadano:

Deber de proteccion del patrimonio bibliografico y archivalia de los organismos
dependientes de la CBAS. Todo dafio total o parcial se denunciara y dara lugar a las
acciones previstas en los articulos N° 226 al N° 231 del Titulo VIII “Delitos contra el
Patrimonio Cultural’ del Cédigo Penal Argentino.

Deber de mostrar respeto hacia los agentes de la Coordinacién y sus organismos
dependientes .

Deber de colaborar con preservacion de! aseo de la Coordinacién y sus organismos
dependientes.
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