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CARTA DE SERVICIOS
HOSPITAL SENOR DEL MILAGRO A.O XLI
ANO 2.019

IDENTIFICACION DEL ORGANISMO: Ministerio de Salud Publica.

DENOMINACION DEL ORGANISMO: Hospital Sefior del Milagro A.O XLI.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y GESTION DE LA CARTA DE
SERVICIOS: Téc. Maria Celeste Santos y Sra. Guadalupe Funes.

DIRECCION: Salta Capital - Avenida Sarmiento N° 557. CP: A4400EAB.
TELEFONOS: +54 — 0387 — 4317400/ 4317420/ 4317410/ 4213148,
Programa de Internacién Clinica de Adultos Mayores: +54 — 0387 — 4215560.

FAX: 0387 — 4317430.

CORREO ELECTRONICO:
hmilagro@gmail.com
calidadhsmsalta@gmail.com

REDES: pagina facebook: hospital del milagro — Twitter: @HospitaldelMilagro

HORARIO DE ATENCION CLIENTE/CIUDADANO:

Modalidad:

Confirmacion presencial de Turnos Linea 148 una hora antes del turho brindado por
el medio citado.

Demanda espontanea para asignacion de turnos por ventanilla de lunes a viernes de
07:15a 17:00 hs.

Gerencias: Lunes a viernes de 07:00 a 14:00 hs.

Secretaria administrativa: Lunes a jueves de 07:00 a 16:00 y dia viermes de
07:00 a 15:00 hs.

Mesa de entradas: Lunes a jueves de 07:30 a 16:30 y dia vieres de 07:30 a
15:30 hs.

Contable: L unes a viernes de 08:00 a 14:00 hs.

Arancelamiento, Tesoreria y Personal: Lunes a viernes de 07-00 a 14:00 hs.
Estadisticas e Informatica: Lunes a viernes de 07:00 a 17:00 hs.

Recursos Humanos: Lunes a viernes de 07:00 a 15:30 hs.
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e Plan Sumar: Lunes a viernes 07:00 a 13:00 hs.
» Deposito: Lunes a jueves de 07:00 a 16:00 y viernes de 07:00 a 15:00 hs.

FINES DEL ORGANISMO:

Mision: Atender las demandas de los pacientes con afecciones infecciosas y
enfermedades cronicas transmisibles y no transmisibles a través de la asistencia,
prevencion, investigacion y difusion de las mismas cumpliendo con las normas
legales aplicables y comprometiendo a todo el personal hospitalario a la mejora
continua.

Visién: Ser referente Nacional en la materia.

Valores: El Hospital adopta los valores mediante la politica de calidad aprobada y
difundida a todo el personal, ellos son: Respeto, Confianza, Transparencia y
Compromiso.

CATALOGO DE PRESTACIONES O SERVICIOS DISPENSADOS:

Prestaciones/Servicios Horarios de Dias de atencion Modalidad
atencién
Adultos mayores 07:30a 12:00 Lunes a Viernes Demanda
(Geriatria) espontanea
Alergia 08:00 a 10:00 Lunes a Viernes Linea148
Cardiologia 08:30a10:30y Lunes a Viernes Linea 148
10:30 2 13:30
Centro de Prevencion, 10:00 a 12:00 Lunes a Viernes Demanda
Asesoramiento y Testeo espontanea
- Cepat
Clinica Médica 08:00 a 16:00 Lunes a Viemes Linea 148
Dermatologia 08:00 a 12:00 Lunes a Viernes Linea 148
Diabetologia 08:00 a 10:00 Lunes a Viernes Linea 148
Epidemiologia 07:00 a 15:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea
Farmacia 08:00 a 13:30 Lunes a Viernes
14:00 a 18:00 Demanda
Sabados, espontanea
09:00 a 15:00 Domingos y
Feriados
Fonoaudiologia 07:30 a 13:00 Lunes a Viemes Demanda
esponianea
Fisioterapia 07:00 a 13:00 Lunes a Viernes Demanda
N 14:00 a 17:00 esponténea
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Ginecologia 08:00 a 10:00 Lunes a Viernes Linea 148

Gastroenterologia 08:00 a 11:00 Lunes a Viernes Linea 148

Hematologia 08:00 a 10:00 Martes, Miércoles Demanda
y Jueves espontanea

Hemoterapia 24 hs Todos los dias Demanda
espontanea

Infectologia (ETS) 08:00 a 11:00 Lunes a Viernes Linea 148

15:060 a 17:30 Martes y Miércoles

Laboratorio 07:15a13:.00 Lunes a Viernes Demanda
Bacteriologia espontanea

Laboratorio Central 07:00 a 13:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea

Laboratorio de Guardia 24 hs Todos los dias Demanda
y Emergencias espontanea

Laboratorio Micologia 08:00 a 13:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea

Laboratorio TBC 07:00 a 13:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea

Laboratorio Virologia 07:00 a 13:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea

Medicina Familiar y 08:00 a 10:00 Lunes a Viernes Demanda
Salud integral de La 14:00 a 16:00 Miércoles espontanea

Mujer

Medicina Laboral 07:00 a 13:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea

Nefrologia 08:00 a 11:00 Lunes a Viernes Linea 148

Neumonologia 08:00 a 10:00 Lunes a Viernes Linea 148

Neurologia 08:00 a 10:00 Lunes y Viernes Linea 148

10:00 a 12:00
Miércoles y
Jueves

Nutricion 09:00 a 12:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea

Oftalmologia 08:00 a 11:00 Lunes a Viernes Linea 148

Odontologia 08:00 a 13:00 Lunes a Viernes Linea 148

Estomatologia 10:00 a 12:00 Martes y Jueves Linea 148

Oncologia 08:00a 10:30 Lunes a Jueves Linea 148

-1 Otorrinolaringologia 09:30 a 11:30 Lunes. Martes. Linea 148

Jueves y Viernes

Psicologia 08:00 a 10:00 Lunes a Viernes Demanda
espontinea

Psiquiatria 10:30 a 13:00 Martes y Jueves Demanda
espontanea

Radiologia 24 hs Todos los dias Demanda
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espontanea
Reumatologia 08:00 a 12:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea (con
carnet para
controi)
Servicio de Guardia y 24 hs Todos los dias Demanda
Emergencias Clinicas espontanea
(Con D.N.))
Servicios Social 07:00 a 15:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea
Tisiclogia 09:00 a2 11:00 Lunes a Viernes Demanda
esponténea
Unidad de 07:00 a 13:00 Lunes a Viernes Demanda
Desintoxicacion {Otorgamiento de espontanea
Hospitalaria turnos para dias
lunes y martes a
hs 10:00)
Vacunatorio 07:00 2 13:00 Lunes a Viernes Demanda
14:00 a 17:00 espontanea
Zoonosis 10:00 a 12:00 Lunes a Viernes Demanda
espontanea

HORARIOS DE VISITAS A SALA DE INTERNACION:
Unidad de Cuidados Criticos: Todos dias de 12:30 a 13:00 y de 19:00 a 20:00 hs.

Sala de Clinica Médica, Dermatologia, Infecciosas A, Infecciosas B, Oncologia -
Reumatologia, Tisiologia y Unidad de Desintoxicacion Hospitalaria: Todos los dias
de 12:00 a 14:00 y de 19:00 a 20:00 hs.

PARTICIPACION DE LOS CLIENTES CIUDADANOS:
El Hospital interactuia con el ciudadano mediante Ateneos, campafias de prevencion
en puntos estrategicos destinados a la comunidad, asesoramientos, redes sociales,
entrevistas con los medios de comunicacion, tele salud y videos conferencias.

REFERENCIA NORMATIVA:

Decreto N° 4118/97 - Régimen de Licencias, Justificaciones y Franquicias.

Ley 26.529 ~ Derechos del Paciente en su Relacion con los Profesionales e
Instituciones de la Salud y modificacién Ley 26.742 Derechos del Paciente, Historia
Clinica y Consentimiento Informado.

Ley 19.587 —Higiene y Seguridad en el Trabajo — Decreto Reglamentario N° 351/79.
Acta de Inauguracion del nuevo Hospital Sefior del Milagro 14/04/1895.
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Resolucion N° 300D/07 ~ Manual de Procedimiento del Proceso: Redaccion,
Aprobacién y Difusion de las cartas de servicios.

Disposicion Interna N°: 0338 — Manual de Procedimiento del proceso: Sistema de
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones del Hospital Sefior del Milagro.
Disposicion Interna N° 0331. Aprobaci6n de Politica de Calidad del Hospital Sefior
del Milagro.

Resolucion N° 517/06 - Manual de Gestién de Residuos Sanitarios.

Ley Nacional N° 24.051 — Residuos Peligrosos.

Ley N° 7678 — Estatuto de la Carrera Sanitaria para el Personal de la Salud Publica
de Salta y Decreto Reglamentario N° 3896/12.

SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES:

Se encuentra a disposicién del ciudadano el libro de quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones en sector guardia y emergencias clinicas y hall central, buzones en
sectores de consultorio externo, correo electronico calidadhsmsalta@gmail.com y la
oficina de Coordinacién de Calidad y Accién Hospitalaria.

La Coordinadora de Calidad recibira su opinién a través de los medios citados o en
forma personal y respondera a la brevedad posible dentro de las 72hs habiles para
ello se solicita que se exprese los datos personales tales como nombre y apellido,
D.N.|, teléfono o correo electronico.

COMPROMISOS DE CALIDAD:
El Hospital Sefior del Milagro asume el compromiso de:

s Optimizar sus procesos.

= Actualizar la carta de servicios anualmente.

o Cumplimentar con el Plan de Catidad propuesto por la Direccion General de
Calidad de los Servicios — SGG.

« Capacitacién continGia del personal hospitalario.

CATALOGO DE LOS DERECHOS CLIENTE /CIUDADANO:
Todo cliente/ciudadano tiene el derechoc a:

o Ser tratado con el maximo respeto por parte del personal que presta servicios
asistenciales y no asistenciales en el Hospital.

e Recibir atencion integral y humanizada.

¢ Recibir atencién en un ambito de higiene, confort y seguridad.

Recibir informacién completa y permanente en relacién a su proceso

asistencial (diagnostico, evolucién, alternativas de tratamiento, riesgo y

Ley Nacional N° 25.506 - Ley Provincial N° 7.850 — Decreto N2 573/18



g
=%

= /{:".‘f.‘:ﬁf’f’."ﬂ"ﬁ' ((/(’ (—}7‘;{{';!({ .J/oh‘!!{f’:"f.‘(}

DLovencin do Falla

RESOLUCION N°

413D

pronéstico). En el caso que el paciente no se encuentre en condiciones de
recibirla la informacion serd proporcionada a los familiares o personas
legalmente responsables.

A que no se realicen sobre su persona ensayos clinicos, investigaciones o
experimentos sin informacion sobre fines, métodos y riesgos. Las actividades
docentes también requeriran consentimiento expreso por el paciente.

El cumplimiento de la Ley deDerechos del Paciente en su Relacién con los
Profesionales e Instituciones de fa Salud y la Ley de Derechos del Paciente,
Historia Clinica y Consentimiento Informado por parte de nuestro personal.
Expresar su satisfaccién o insatisfaccion en cuanto a un servicio o personal
del Hospital mediante los medios habilitados.

Conocer el nombre de los profesionales gue lo asisten, enfermeros o personal
auxiliar.

Todo ¢liente/ciudadano tiene el deber a:

+ . Respetar los horarios de visitas en salas de internacién.
» Colaborar con el cuidado de las instalaciones y la limpieza.

» Tratar con respeto al personal del hospitalario.
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