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DECRETO N°

CONVENIO DE COQPERACION Y DELEGACION DE FACULTADES ENTRE EL
MINISTERIC DE GOBIERNO ¥ EL CONCEJO DELIBERANTE DE ROSARIO
DE LERMA.

En la ciudad de Salta, provincia de Salta, a los 27 dias
del mes de Mayo de 2.019, entre el Concejo Deliberante de
la Ciudad de “Rosario de Lerma” Departamento Rosario de
Lerma, Provincia de Salta, con domicilio en Av. 9 de Julio
N° 431 representado por la Sra. Presidenta del Concejo
Deliberante SRA. SARA ANDREA GEREZ, en adelante EL CONCEJO
POr una parte y, el MINISTERIO DE GOBIERNO DE LA PROVINCIA
DE SALTA, representado por su titular, el Dr. MARCELO LOPEZ
ARIAS, con domicilio en Avda. Los Incas S/N Centro Civieo
Gran Bourg de la ciudad de Salta y la SECRETARIA DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR, representado por el Dr. CARLOS MORELLO, en
adelante LA SECRETARIA, por la otra parte manifiestan:

- Que la proteccién de los derechos de los consumidores
3@ . encuentra especialmente tutelados por nuestra
Constitucién Nacional —-—w—e——wo—eoo_o L

- Que la Ley Nacional N° 24,240 y Ley Provincial N° 7402
brindan al consumidor una herramienta vital Yy
necesaria para la defensa de sus derechos ——wee———e—— .

~ Que, a través de las mismas, se regulan derechos
consagrados por ' imperic del articulo 42 de 1la
Constitucidén Nacional, el que establece gque la
relacién de consume, los  consumidores ¥ usuarios
tienen derecho a la proteccidn de su salud, seguridad
e intereses econdmicos; a una informacién adecuada ¥
veraz; a la libertad de eleccién; a condiciones de
trato equitative vy digno; a la educacién para el
consumo; a la defensa de 1a competencia; a la calidad
y eficiencia de los servicios piblicos ——-——mo—m_

- Que ante cualquier alteracidn de tales derechos,
existe un procedimiento especifico a nivel provincial
a efectos d proteger a 1os mismos =—=—=-——c— oo

- Que la autoridad de aplicacidén de las leyes
mencionadas, en la Provincia, es la Secretaria de
Defensa del Consumidor, organismo dependiente del
Ministerio de Gobierno. =——=——o—eoe

- Que a fines de facilitar el acceso de la ciudadania a
los procedimientos establecidos en la legislacién
vigente para la defensa de sus derechos, es necesario
articular esfuerzos entre los organismos firmantes. --

En virtud de los fundamentos vertides EL CONCEJO ¥ LA
SECRETARTIA suscriben el presente CONVENIO, a los efectos
de dar estricto cumplimiento y aplicacién a las Leyes N°
24.240, N° 22.802, N°19.511//N° 25.156 Y N® 7.402, en la
tutela de los derechos de flbs consumidores en el ambito
territorial del Departamentb de Rosario De Lerma y en un
todo de acuerde las fa 'k

cribuciones estatuidas
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en el articulo 2 de la Ley Provincial N° 7.402, por lo

que las partes acuerdan:

CLAUSULA - PRIMERA: OBJETO: LA SECRETARIA delega al
CONCEJO y este acepta, el ejercicic de las facultades
previstas en el Capitulas ITI de la Ley Provincial 7.402
intitulado “Procedimiento Coneciliatorio”, en los
términos y condiciones vigentes y los que en el futuro
se establezcan por la via regilamentaria pertinente,
quedando plenamente facultado para supervisar,

fiscalizar y coentrolar el cumplimiente de la TLey de
Defensa del Consumidor. -——-e—m-mmweo T -

Asimismo, LA SECRETARIA delega al CONCEJO y este acepta,
el ejercicic del control y vigilancia sobre el
cumplimiento de la Ley 22.802 de Lealtad Comercial, con
respecto a los hechos cometidos en su jurisdiceidén y que
afecten exclusivamente al comercio local, Jjuzgando las
presuntas infracciones, en el inciso i) del articulo 12
de la Ley N° 22.802, Resolucién 07/02 de 1la ex
Secretaria de la Competencia, la Desregulacién y 1la
Defensa del Consumidor. —=————wo—m T

A tal efecto el CONCEJO:

a) Recibird las denuncias de 1los consumidores en
virtud de los articulos 3° y 8° de 1la Ley
Provincial N° 7.402. —-—ommmmmmmmm

b) Realizara las audiencias conciliatorias en los
términos del articulo 9° de 1la Ley Provincial N°
TA02 . mmmmm

c) Podra disponer de  manhera coordinada con la
SECRETARIA, la realizacién de inspecciones vy
controles vinculada con la aplicacién de la Ley
24.240, 22.802, 19.511, 25,156 y arts. 2° y 4° ley
7.402, o las que en el futuro las reemplacen. ————-

d) Elevard a LA SECRETARIA, los expedientes en donde
haya finalizado la instancia conciliatoria v/e se
hubieren planteado incompetencias, como asi también
los acuerdos de partes, los cuales eran tnicamente
homologados por la Secretaria. =—-——=————om—me——eee

e} Informara a LA  SECRETARIA cualquier hecho o

circunstancia que considere atendible a los fines
del presente CONVENIO. —=——— oo
f) Realizara los informes de lo actuado a LA
SECRETARIA, a los fines de evaluar periddicamente
el funcionamiento del organismo en sede municipal vy
adoptar los mecanismos de accidn gque procuren la
efectiva tutela de 1os consumidores. —-——-—————mo—oee

CLAUSULA SEGUNDA: AMBITO TERRITORIAYT. DE ACTUACION., EL
CONCEJO ejercerd las funcflones previstas en el
presente CONVENIO -en el ffmbito territorial - del
municipio “ROSARIO DE LERMA#L/ . ________
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CLAUSULA TERCERA: EL CONCEJO se cempromete a la

habilitacidn de una oficina de informacién,
asesoramiento y defensa de los derechos del
consumidor, que deberd estar provista de todos
aquellos servicios que garanticen el normal

funcionamiento de 1la misma, entre ellos, servicio de
teléfone, fax e internet ¥ un responsable para el
desemperio de las funciones objeto de este convenio.---

CLAUSULA CUARTA: LA  SECRETARIA =se compromete a
capacitar a los ajentes afectados para el buen
desempefic de sus funciones, quienes deberdn brindar 1a
cooperacidén necesaria para mantener actualizados los
informes periédicos necesarios para la evaluacién de
la efectiva tutela consumeril. ————o———oeooo_________

CLAUSULA QUINTA: FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE
CONTROL: Los recursos obtenidos por el cobro de multas
firmes y consentidas como consecuencia de las
actuaciones iniciadas en Jurisdiccidn del CONCEJO,
serdn distribuidas en partes iguales, es decir un 50%
(cincuenta) por ciento para cada organismo: SECRETARIA
¥ CONCEJO; comprometiéndose este ultimsc con 1los
recursos referidos a crear un FONDO ESPECIAL para
aportar al financiamiento y funcionamiente de la

oficina de Defensa del Consumidor citada en la
clausula tercera. ——--woooom—

CLAUSULA SEXTA: LA SECRETARIA mantiene y se reserva
las facultades no delegadas exXpresamente,
particularmente Ila homclogacién de los acuerdos
conciliaterios y las referidas a 1la Instruccién
Sumaria Administrativa, pudiendo actuar en forma
concurrente y/o individualmente, en aquellos casos en
que considere necesario intervenir. —-—-—————————ee—____

CLAUSULA SEPTIMA: Las partes se prestaran la mas
amplia cooperacién en el desarrolle de las tareas
previstas en el presente convenio, promoviendo vy
colaborando en el desarrolle de actividades educativas
Yy culturales, en la organizacidén y realizacidn de
instancias de formacién, capacitacidén y proteccién de
los consumidores. ——w——wem—mmmo o C_

CLAUSULA OCTAVA: PLAZO. FE1 bresente convenioc tendra

duracidn de 2 (dos) afios, prorrogable automaticamente
por LAS PARTES por periodos sucesivos de igual

CLAUSULA NOVENA: RESCISION. Cualquiera de LAS PARTES
podré rescindir el presente convenio notificando tal
circunstancia a la otra parte por un medio fehaciente
con €0 (sesenta) dias habil & de anticipacién en los
domicilios indicados en el presente convenio. En el
caso de rescisidén por e EL CONCEJO, este
transferird a LA SEC 1

documentacién,

/"
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informacién y expedientes winculados al cumplimiento
del presente CONVENIO. —w-——-o-——wmmmemmme

CLAUSULA DECIMA: Por medio del presente se deja sin
efecto cualguier Convenio celebrado anteriormente con

la Secretaria de Defensa del Consumidor de 1la
Provincia de Salta.~———-—oomom—mmmb

En prueba de conformidad se firman 2 ejemplares de un mismo
tenor y aun soloc efecteo, en el lugar y fecha indicada. ----
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