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DECRETO N°

(e

1478

CONVENIO DE COOPERACION Y DELEGACION DE FACULTADES ENTRE EL
MINISTERIO DE @GOBIERNO, DERECHOS HUMANOS Y JUSTICIA Y EL
MUNICIPIO DE APOLINARTO SARAVIA

En la ciudad de Salta, provincia de Salta, a los 17 dias
del mes de abril de 2.019, entre el Municipio “Apolinario
Saravia” Departamento Anta, Provincia de Salta, con
domicilic en Pasaje Peyrotti N° 50 de la ciudad de
Apolinario Baravia, representado por el Intendente Dn.
MARCELO MOISES, en adelante EL MUNICIPIO por una parte vy,
el MINISTERIO DE GOBIERNO, DERECHOS HUMANOS Y JUSTICIA DE
LA PROVINCIA DE SALTA, representado por su titular, el Drx.
MARCELO LOPEZ ARIAS, con domicilio en Avda. Los Incas S/N
Centro Civico Gran Bourg de la ciudad de Salta, 1la
SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, representado por el
Dr. CARLOS MORELLO, con domicilio en calle Espafia N° 1350,
en adelante LA SECRETARTA, por la otra parte manifiestan:

- Que la proteccién de los derechos de los consumidores
Se encuentra especialmente tutelades por nuestra
Constitucidén Nacional —————rm=—memm o

- Que la Ley Nacicnal N° 24.240 vy Ley Provincial N° 7402
brindan al consumidor una herramienta wvital vy
necesaria para la defensa de sus derechos —~—————e—wooo

- Que, a través de las mismas, se regulan derechos
consagrados por imperic del articuleo 42 de 1a
Constitucidén Nacional, el que establece que la
relacidén de consumo, los consumidores vy usdarios
tienen derecho a la proteccién de su salud, seguridad
e intereses econdémicos; a una informacién adecuada vy
veraz; a la libertad de eleccién; a condiciones de
trato equitativo y digno; a la educacidén para el
consumo; a la defensa de la competencia; a la calidad
y eficiencia de los servicios plblicos ——————————e—rae

- Que ante cualquier alteracidén de tales derechos,
‘existe un procedimiento especifico a nivel provincial
a efectos d proteger a 1os mMisSmMOS —=————mm——m e

- Que la autoridad de aplicacién de 1las leyes
mencionadas, en la Provincia, es la Secretaria de
Defensa del Consumidor, organismo dependiente del
Ministerio de Gobierno. —————————— =

- Que a fines de facilitar el acceso de la ciudadania a
los procedimientos establecidos en la legislacién
vigente para la defensa de sus derechos, es necesario
articular esfuerzos entre los crganismos firmantes. —-

Ley Nacional N° 25.506 - Ley Provincial N° 7.850



7

Pdion %?éwuﬁha
Provencia de Tatt

DECRETO N° 1478

En virtud de los fundamentos vertidos EL MUNICIPIO Y LA
SECRETARIA suscriben el presente CONVENIO, a los efectos
de dar estricto cumplimiento y aplicacién a las Leyes N°
24.240, N® 22.802, N°®19.511, N° 25.156 Y N° 7.402, en la
tutela de los derechos de los consumidores en el ambito
territorial del Departamento de Anta vy en un todo de
acuerdo las facultades y atribuciones estatuidas en el
articulo 2 de la Ley Provincial N° 7,402, por lo que las
partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: LA SECRETARIA delega al
MUNICIPIO y este acepta, el ejercicio de las facultades
previstas en el Capitulas III de la Ley Provincial 7.402
intitulade “"Procedimiento Conciliatorio”, en los
términos y condiciones vigentes v los que en el futuro
3¢ establezcan por 1la wvia reglamentaria pertinente,
guedando plenamente facultado para supervisar,
fiscalizar y controlar el cumplimiento de la Ley de
Defensa del Consumidor. —===me=e e e e

Agimismo, LA SECRETARIA delega al MUNICIPIO v este
acepta, el ejercicio del control y wvigilancia sobre el
cumplimiento de la Ley 22.802 de Lealtad Comercial, con
ragspecto a los hechos cometidos en su Jjurisdiccidn y que
afecten exclusivamente al comercio local, juzgando las
presuntas infracciones, en el inciso i) del articulo 12
de la TLey N° 22.802, Resolucidén 07/02 de la ex
Secretaria de la Competencia, la Desregulacién vy la
Defensa del Consumidor. =—=————m———mm e

A tal efecto el MUNICIPIO:

a) Recibird 1las denuncias de los consumidores en
virtud de los articulos 3° y 8° de la Ley
Provincial N° 7.402. —=———mm e e

b) Realizara las audiencias conciliatorias en los
términos del articulo 9° de la Ley Provincial N°
TAQZ e e e e e

<) Podra disponer de manera coordinada con la
SECRETARIA, la realizacidn de inspecciones N
controles wvinculada con la aplicacién de la Ley
24.240, 22.802, 19.511, 25.156 vy arts. 2° vy 4° ley
7.402, o las gue en el futurc las reemplacen. ---—--

d) Elevara a LA SECRETARIA, los expedientes en donde
haya finalizade la instancia conciliatoria y/o se
hubieren planteado incompetencias, como asi también
los acuerdos de partes, 10s. cuales eran uUnicamente
homologados por la Secretaria. =———=—r--mmomemme
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e) Informara a LA SECRETARIA cualquier hecho o
circunstancia gque considere atendible a los fines
del presente CONVENIO. ~—————rm——m e

f) Realizara los informes de 1o actuado a LA
SECRETARIA, 2 los fines de evaluar peridédicamente
el funcionamiento del organismo en sede municipal y
adoptar los mecanismos de accién que procuren ia
efectiva tutela de los consumidores. —-—-———-———m——n

CLAUSULA SEGUNDA; AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION. EL
MUNICIPIO ejercerd las funciones previstas en el
presente CONVENIO en el ambito territorial del
municipic “Apolinario Saravia”. —=—-m—mee—o oo

CLAUSULA TERCERA: EL MUNICIPIO se compromete a la
habilitacidn de una oficina de informacién,
asesoramiento v defensa de los derechos del
censumidor, que deberd estar ©provista de todos
aquellos servicios gue garanticen el normal
funcionamiento de la misma, entre ellos, servicio de
teléfono, fax e internet y un responsable para el
desempefic de las funciones objeto de este convenio.---

CLAUSULA CUARTA: LA SECRETARIA se compromete a
capacitar a los agentes afectados para el buen
desempefio de sus funciones, gquienes deberan brindar la
cooperacién necesaria para mantener actualizados los
informes periddicos necesarios para la evaluacidén de
la efectiva tutela consumeril., ——=———m——we

CLAUSULA QUINTA: FINANCIAMIENTO DE IA ACTIVIDAD DE
CONTROL: Los recursos obtenidos por el cobro de multas
firmes vy consentidas como  consecuencia de las
actuaciones iniciadas en jurisdiccién del MUNICIPIO,
seran distribuidas en partes iguales, es decir un 50%
(cincuenta) por ciento para cada organismo: SECRETARTIA
Y MOUNICIPIO; comprometiéndose este dltimo con 1los
recursos referidos a crear un FONDO ESPECIAL para
aportar al financiamiento vy funcionamiento de 1la
oficina de Defensa del Consumidor citada en la
clausula tercera. ——-———mmm e

CLAUSULA SEXTA: LA SECRETARIA mantiene y se reserva
las facultades no delegadas expresamente,
particularmente la homologacidén de los acuerdos
conciliatorios y las referidas a la Instruccién
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Sumaria Administrativa, pudiendc actuar en forma
concurrente y/o individualmente, en aquellos casos en
que considere necesario intervenir. ——————o_________

CLAUSULA SEPTIMA: Las partes se Prestaran la mdas
amplia cocperacién en el desarrollc de 1as tareas
previstas en el presente convenioc, promoviendo Y
colaborando en el desarrollo de actividades educativas
¥ culturales, en la organizacién vy realizacidén de
instancias de formacién, capacitacién Y pProteccion de
los consumidores. —-=mmme—meoo T T " TTTTTUT 7R

CLAUSULA OCTAVA: PLAZO. El1 presente convenio tendra
duracidén de 2 {dos) afios, prorrogable automiticamente
por LAS PARTES por periodos sucesivos de igual
BOrMINO . el ITTT

CLAUSULA NOVENA: RESCISICN. Cualquiera de LAS PARTES
podrd rescindir el presente convenio notificando tal
circunstancia a la Otra parte por un medio fehaciente
con 60 (sesenta) dias habiles de anticipacién en 1los
domicilios indicados en el presente convenio. En el
caso de rescisién por barte de EL MUNICIPIO, este
transferirid a LA SECRETARIA toda la documentacién,
informacioén v expedientes vinculados ail cumplimiento
del presente CONVENIO. -——-—mmoemee_______ - ____  ~

En prueba de conformidad se firman 3 ejemplares de un mismo
tenor y aun solo efecto, en el lugar y fecha indicady. ----
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CONVENIO DE COOPERACION Y DELEGACION DE FACULTADES ENTRE EL

MINISTERIO DE GOBIERNO ¥ EI, MUNTCIPIO DE LAS LAJITAS

En la ciudad de ILas Lajitas, provincia de Salta, a los 12
dias del mes de Junio de 2.019, entre el MUNICIPIC DE Las
LAJITAS, Departamento Anta, Provincia de Salta, con domicilio
en San Martin N° 375, representado por el Intendente Dr.
ALBERTO ANTONIO FERMANI, en adelante EL MUNICIPIOQ Por una
parte y, el MINISTERIO DE GOBIERNO, DERECHOS HUMANOS Y
JUSTICIA DE LA PROVINCTA DE SALTA, representado por su
titular, el Dr. MARCELO LOPEZ ARIAS, con domicilie en Avda,
Los Incas S/N Centro Civico Gran Bourg de la ciudad de Salta,
la SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, representada por el
Dr. CARILOS MORELLO, en adelante TA SECRETARIA, con domicilio
en Espafia N° 1350 de Salta Capital, por 1la otra parte

manifiestan:

- Que la proteccidén de los derechos de los consumidores se
encuentra especialmente tutelados por nuestra

Constitucién Nacional.

- Que la Ley Nacional N° 24.240 y Ley Provincial N° 7402
brindan al consumidor una herramienta wvital Y necesaria

para la defensa de sus derechos

- Que, a través de las mismas, se regulan derechos
consagrados por imperic del articulo 42 de 1la
Constitucidn Nacional, el que establece que la relacidn
de consumo, los consumidores Yy usuarios tienen derecho a
la proteccidn de su salud, seguridad e intereses
econdémicos; a una informacidén adecuada y veraz; a la
libertad de eleccién; a condicicnes de trato equitative
y digno; a la educacién para el consumo; a la defensa de
la competencia; a la calidad vy eficiencia de los

servicios publicos.

~ Que ante cualquier alteracioén de tales derechos, existe
un procedimiento especifico a nivel provincial a efectos

d proteger a los mismos.

- Que la autecridad de aplicacion de las leyes mencionadas,
en la Provincia, es la Secretaria de Defensa del
Consumidor, organismo dependiente del Ministerio de

Goblerno. bl

+—
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DECRETO N° 1 478

A

Que a fines de facilitar el acceso de la ciudadania a
los procedimientos establecidos : en la legislacién
vigente para la defensa de sus derechos, 'es necesario

articular esfuerzos entre los organismos firmantes.

En virtud de los fundamentos vertidos EL MUNICIPIO Y LA
SECRETARIA suscriben el presente CONVENIO, a los efectos
de dar estricto cumplimiente y aplicacidén a las Leyes N°
24.240, N° 22.802, N°19.511, N° 25.156 Y N° 7.402, en la
tutela de los derechos de los constmidores en el &ambito
territorial del Departamento de Anta y en un todo de
acuerde las facultades y atribucicones estatuidas en el
articuleo 2 de la Ley Provincial N° 7.402, por lo gue las

partes acuerdan:

CLAUSULA  PRIMERA: ORJETO: 1A SECRETARIA delega al
MUNICIPIO y este acepta, el ejercicio de las facultades
previstas en el Capitulas III de la Ley Provincial 7.402
intitulado “Procedimiento Coneciliatorio”, en los términos
y condiciones vigentes y los que en el futurc se
establezcan por la via reglamentaria pertinente, guedando
plenamente facultado para supervisar, fiscalizar Yy
controlar el cumplimiento de la Ley de Defensa del

Consumidor.

Asimismo, LA SECRETARIA delega al MUNICIPIO y este acepta,
el ejercicio del control Y vigilancia sobre el
cumplimiento de la Ley 22.802 de Lealtad Comercial, con
respecto a los hechos cometidos en su Jjurisdiccidén y gque
afecten exclusivamente al comercio local, Jjuzgande las
presuntas infracciones, en el inciso i) del articule 12 de
la Ley N° 22.802, Resolucién 07/02 de la ex Secretaria de
la Competencia, la Desregulacién y la Defensa del

Consumidor, —————— e e
A tal efecto’ €l MUNICIPIO:
a) Recibira las denuncias de los consumidores en virtud

de los articules 3° y 8° de la Ley Provincial N°

b} Realizara las audiencias conciliatorias en los

términos del articule 5° de la Ley Provincial N°

c) Podra disponer de manera coordinada con la

SECRETARIA, la realizacién de inspecciones ¥
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DECRETO N°

24.240, 22.802, 19.511, 25.156 y arts. 2° y 4° ley

7.402, o las que en el futuro las reemplacen. ---—-———-
d} Elevard a LA SECRETARIA, los expedientes en donde
haya finalizado 1la instancia conciliatoria y/o se
hubieren planteado incompetencias, como asi también
los acuerdos de partes, los cuales seran Unicamente
homologados por la Secretaria. —————cmee— oo _____
&) Informara a LA  SECRETARTA cualguier hecho o
circunstancia que considere atendible a los fines del
presente CONVENIO. T T T T T T e e e e e e
£)

Realizara los informes de lo actuado a LA SECRETARTA,
a los fines de evaluar periédicamente el
funcicnamiento del organismo en sede municipal y
adoptar los mecanismos de accién que procuren la

efectiva tutela de los consumidores. —————m—m—e o __

CLAUSULA SEGUNDA: AMBITC TERRITORIAL DE ACTUACION. EL
MUNICIPIO ejercerd las funciones previstas en o1
presente CONVENIO en el ambito territorial del municipio
“Las Lajitas¥. se-e-meeeo

CLAUSULA TERCERA: EI, MUNICIPIO se compromete a la
habilitacién de una oficina de informacién,
asesoramiento y defensa de los derechos del consumidor,
que deberd estar provista de todos aquellos servicios
que garanticen el normal funcionamiento de la misma,
entre ellos, servicio de teléfono, fax e internet y un
responsable para el desempefio de las funciones objeto de

88te convenlo. ——--wmmmmmeee

CLAUSULA CUARTA: LA SECRETARIA se compromete a capacitar
a los agentes afectados para el buen desempefic de sus
funciones, quienes deberdn brindar 1a cooperacidn
necesaria para mantener actualizados los informes

periédicos necesarios para la evaluacién de la efectiva

tutela consumeril. =—--——eoee___

CLAUSULA QUINTA: FINANCIAMIENTO DE ILA ACTIVIDAD DE
CONTROL: Los recursos obtenidos por el cobro de multas
firmes ¥ consentidas como consecuencia de las
actuaciones iniciadas en Jjurisdiccién del MUNICIPIO,
seran distribuidas en partes iguales, es decir un 50%
{cincuenta) por ciento para cada 6rganismo: SECRETARIA Y
MUNICIPIO; comprometidéndose este dltimo con los

recursos referidos a crear un FONDO ESPECIAL para
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aportar al financiamiento y funcionamiente de la oficina
de Defensa del Consumidor citada en la clausula

e A, —— e e

CLAUSULA SEXTA: LA SECRETARTIA mantiene Y se reserva las
facultades no delegadas expresamente, particularmente la
homologacién de los acuerdos conciliatorios y las
referidas a la Instruccidén Sumaria Administrativa,
pudiendo actuar en forma concurrente y/o
individualmente,‘ en aquellos casocs en que considere

necesario intervenir. —————~——— e __

CLAUSULA SEPTIMA: Las partes se prestaran la mds amplia
cooperacion en el desarrollo de las tareas previstas en
el presente convenio, promoviendo y colaborande en el
desarrollo de actividades educativas y culturales, en la
organizacién y realizacién de instancias de formacioén,

capacitacidn y proteccién de los consumidores. —————————

CLAUSULA OCTAVA: PLAZO. EI presente convenio tendri

duracién de 2 (dos) afios, prorrogable automiticamente

por LAS PARTES por periodos sucesivos de igual término.-

CLAUSULA NOVENA: RESCISION. Cualquiera de LAS PARTES
podrd rescindir el presente convenio notificande tal
circunstancia a la otra parte por un medic fehaciente
con 60 (sesenta) dias habiles de anticipacién en los
domicilios indicados en el presente convenio. En el caso
de rescisién por parte de EL MUNICIPIO, este transferira
a LA SECRETARIA toda la documentacién, informacién ¥y
expedientes vinculades al cumplimiento del presente

CONVENTO. == m oo oo

En prueba de conformidad se firman 3 ejemplares de un mismo

tenor y ayn solo efects, en el lugar vy fech;/f;%icada. ——————
/“ l
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