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Secretaria G

_ . de la Gobemacs
Museo Arqueoldgico de Cachi “Pio Pablo Diaz ST

Dependiente de la Direccién General de Patrimonio Cult ral, Secretaria de
lCuItura, Ministerio de Cultura de la Provincia de Salta.

Responsable de la elaboracion y gestion de la éafta de servicios:

Maria Fernanda Zigaran

Direccion: Juan Calchaqui s/n..C'a;chi-SlaIt.a. CP::A44‘V17‘ '

Telefono/fax: 03868-491080

E-mail: museoarq.ppdiaz@yahoo.com.ar

~ Horario/s de atencion al usuario/visitante: Lunes a Viernes de 10 hs. a 19 hs.
Sabados de 10 hs. a 18 hs. Domingos y feriados 10 hs. A 13 hs.’
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DATOS GENERALES

Secrelaria Gral, de 1k Gob

Desde el museo consideramoisials gatrimomo aiyusu.Jgico como participe

indiscutible en la memoria colectiva e la sociedad. En este sentido es
necesario que esta pueda dotarlo de significados y cargarlo de valoraciones y

representaciones para sentirse protagonista de una historia de la que forman
parte.

Indudablemente para lograr la apreciacion del Patrimonio Arqueolégico es
indispensable ue la sociedad le confiera una estima determinada, a la que solo

puede acceder mediante {a comprension y el conocimiento.

Fue creado en 1969, en base a las colecciones arqueolégicas donadas por Don
Pio Pablo Diaz, A partir de entonces pas6 a depender del Gobierno de la
Provincia de Salta. La importancia de dicha coleccién se debe a que todo el
material arqueoldgico corresponde al sector septentrional del Valle Caichaqui,
regién donde se encuentra emplazado el museo, y es altamente representativo
para la interpretacion de la historia prehispanica.

Esta institucion se destaca por poseer una de las colecciones mas
representativas del todo el Valle Calchaqui, por su valor en el recaudo cientifico
en que han sido rescatadas, debidamente documentadas y conservadas.
Desde un principio fue un referente sélido para investigadores argentinos y
extranjeros yv también un espacio de identificaci()r{ cultural de la sociedad local.
Su patrimonio arqueoldgico refleja la historia prehispanica del Valle Calchaqui,
abarcando un lapso de aproximadamente 10.000 afios de antigiedad a partir
de los Periodos de Cazadores y Recolecto_res, Formativo, Desarrollos
Regionales, Inca e | Hispano Indigena.
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El museo funciona en un edificio que fue en su brigen una casa de familia,
construido a fines del siglo XIX .y‘si bien los elémentos arquitectonicos son
caracteristicos del lugar, como por‘ ejemplo techos de cafizo y barro, paredes
de adobe, pisos de arcilla cocidos; su frente posee una resolucién con
influencia neoclasica de arcos géticos al igual que las moiduras en las paredes.
En la actualidad los Amigos del Museo colaboran con esta institucion
museolégica consolidando los pilares de . la investigacién, difusién y
conservacion. Esta asociacién tiene como finalidad el acompaﬁar el proyecto
institucional realizando actividades recreativas para optimizar eventos
culturales, requeridos y apreciados por el pUblico lugarefio y por los visitantes,

ademas de aportar un apoyo econémico que permite optimizar las funciones
del museo.

Las Salas Permanentes poseen un circuito organizado cronolégica vy
cuituralmente. Este circuito refleja la dindmica de las culturas prehistéricas
desde los pobladores cazadores y recolectores hasta la llegada de los
conquistadores europeos. ia Biblioteca conserva una importante coleccion

especializada y en relacion con la tematica del museo.
MUSEO ARQUEOLOGICO DE CACHI “PiO PABLO DiAZ”

VISION:

Institucion en la basqueda permanente de los medios mas eficientes para el
cumplimiento eficaz de sus funciones, cuyo objetivo primordial es investigar,
difundir y conservar el patrimonio arqueolégico del Valle Calchaqui creando

lazos identitarios y generando la puesta en valor de las pautas culturales
locales. |
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FINES: | - Pogha Lved y Decretos
" Secretaria Gral. Yella Gobumacd

T _‘Investlgamon arqueolog:ca la m;sma aspira a construnr el conocimiento de los
- pueblos que habitaron la zona en Ios difere xtes periodos anteriores a la llegada
de los esparioles asi como tambien en: el momento de contacto hispano
indigena. | SO |

‘ Conservacion: genera estabilidad y continuidad en los materiales que alberga
el museo, esto es necesario para asegurar el acceso ala lnformacubn y el
conommxento antes mencmnado '

Divulgacion: socializa el producto de las mlsmas Acercandolo ala poblacnon en-

general y al turlsta que desea conocer la hlstorla cultural del Valle.

MlSIONES:

Generar las acciones necesarias . para resgua’urdar el patrimonio'cigltural que
alberga el museo. ’ ' - _ N |

‘Impulsar y . difundir el ~conocimiento que surge -de las investigaciones
arqueologicas. ’ o . |

" Colaborar en la salvaguarda del patnmonlo cultural p'ablico o privado,

propiciando la integracion cultural de la provincia. | _ |

Promover y potenciar el arraigo a las creenmas; y las diversas manifestaciones

culturales de los pueblos. |

~ EUNCIONES:

Construir el conocimiento arqueologlco e hlsténco de los'r pueblos
prehlspamcosdeIValle Calchaqm C -

Custodlar el patnmomo material que alberga la mstntumon
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Conservar el material que alperga el museg’como asi también  aquel que

proviene de nuevas excavaciones arqueolbgi€as.

Participar  activamente contestando a las necesidades de diversas
institucioOnes educativas. | _ " " '

Mantener y actualizar permanentemente, el registro de bienes‘ materiales que
se encuentran en el area de reserva del museo.

Efectuar asesoramientos y tareas de cooperacmn con lnstltucmnes organlsmos
oficiales, provinciales, nacionales, orgamzac;lones no gubernamentales y
universidades respecto del patrimonio quej: alberga la institucion y del
conocimiento surgido de las mvesﬂgacnones '

Fomentar y divulgar las mvestngacnones arqueologlcas que se realizan en la
zona.

Generar una constante formacién y- ca_pacitacién del personal de la institucion
tanto en sus funciones administrativas como en las académicas

Resguardar la integridad fisica del personal y de los visitantes y asistentes que
acuden a la institucion.. - ’ |

Participacion de los usuarios-visitantes:

. » L N . 0 . N . . l . . ) N
-La participacion del usuario: visitante-solicitante, la diferenciaremos como:

Recéptor’de actividades culturales:

Espectador.

Usuario. - ‘ ;

Visifante. ' ' : | |
Solicitante de asistencia- asesoramiento- apoyo, para la realizacion de
actividades culturales. - _



| ~ Gestor de actividades culturales:

Plograma!. €s yi Decretos
Secretaria Gra! ela Gobemaaé

* Productor de actividades culturales: maestros dlS rt nteé mvestngador etc
* Colaborador activo de la cultura. '

* Miembros de distintas instituciones, publlcas o pnvadas que ejecutan
acciones conjuntas con la |nst|tu0|on "

© Disponibilidad y acceso al Sistema de Reclamos y Sugerencias:

El museo arqueolégico de Cachi prevé la recepcion, control, evaluécién y
respuesta a las sugerencias y reclamos a traves del Buzon de Reclamos,

| Sugerencia y Felicitaciones, ubicado en la recepmon del mismo. Se encuentra a la
vista y de facil acceso a todo el publico. También existe un libro de, sugerencias y
felicitaciones que se encUentran a la entrada del organismd En los dos casos, el

" usuario: vnsﬂante-sohcnante cuenta con la posibilidad de expresar su

disconformidad o felicitar al personal por la atencmn recibida, ademas de recibir la

w

respuesta de ia queja/reclamo que hubiere reahzado

§Compromisos de calidad:

Niveles de calidad ofrecidqs: servicios que brinda el Museo Arqueqlég_ico ‘Pio
Pablo Diaz” - :

. Asistencias solicitadas:

Plazos previstos para las tramitaciones:

» Asesoramiento: Las consultas verbales se -contestan inmediatamente en Ia
medida de que se disponga de la informacion. Las consultas escritas se

_:responden en 72 horas. Juan Calchaqui s/n
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Avales, Constancias: 72 horas a partir de la fe&:'xpresentacién, siempre y
cuando la misma cuente con la documentaci()‘n necesaria para la valoracion,
toma de decision y redaccién correspondiente.

Contestacién de expedientes: 72 horas habiles, en caso de contar con la
documentacion necesaria para la correspondiente elaboracién, tratandose de
un informe técnico la demora implicara mas tiempo, aproximadamente siete a
diez dias habiles.

Difusién: permanente, a través de informacién directa por teléfono o
personalmente. Periédicamente, previo a la realizacion de la actividad cultural.

Entrevistas radiales y televisivas, e informacién escrita o verbal, enviadas a los
medios de comunicacion.

Acciones conjuntas con otros organismos provinciales, nacionales e
internacionales, varian segun los plazos establecidos, ya sea por el tiempo que

‘requiere la accion cultural, como de los alcances financieros-contables con que
se cuenta.

ya

Consultas a distancia: escrita 6 electronica: si la informacién solicitada esta

consign'ada correctamente, la basqueda y envio de la misma, se realiza dentro
de lo cinco dias habiles de recibido el pedido. Si los datos son imprecisos o
demasiado generales, se solicitara telefonicamente o electréonicamente, la
ampliacion y/o justificacion de los datos correspondientes, se realiza la
busqueda y remisién de la informacién solicitada, por correo, en la medida en |
que se disponga de los medios econémicos necesarios, via Internet
inmediatamente. | '

Actividades generadas por el Museo Arqueoléqico Pio Pablo Diaz

Las actividades estan destinadas a satisfacer las necesidades y expectativas
de toda la comunidad solicitante. Siempre que estén vinculada a la misién del

mismo. Son de caracter gratuito.
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Otras, por cuestiones de recursos, (solicitud, estudio, investigacion, f{-\

traslado, etc), correran por cuenta del solicitante.

Mecanismos de comunicacion e informacion:

Cartelera institucional.
Carteles indicadores en las areas de atencién al publico.

Informes.
Banners. S i
Prensa oral, escrita y televisiva. .

Publicacion de articulos en revistas cuiturales, prensa especializada vy
generales. '

Folleteria.

Servicio permanente de informacién general en las salas y en recepcion

Criterios para actualizacion de los compromisos declarados:

y

El accionar cultural se caracteriza por ser:

- Dinamico: por encontrarse siempre en :movimiénto.

- Flexible: por adaptarse a Ios‘ cambios. - t
- Abierto: a todas las expectativas e inquietudes de la comunidad. |

- Eficiente: en la busqueda permanente de la calidad de los resultados.

- Eficaz, con la mayor celeridad posible, conforme a la informacion con que
cuente. -

- Equitativo, distributivo en la comunidad, en general.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Para la elaboracion del presente catalogo de los Derechos y Deberes del
Ciudadano se han tenido en cuenta los principios establecidos en la Constitucion
de la Provincia de Salta, principaimente el Capitulo IV que hace referencia a la

Educacién y la Cultura y el Capitulo VI que se ocupa de la Administracion
Publica. -

Conforme al Capitulo IV, Articulo 52 que versa Ié siguiente:

“El Estado asegura a todos los habitantes el derecho de acceder a la
cultura y elimina toda forma de discriminacién ideolégica en la creacion
cultural”. ...

‘Promueve las manifestaciones culturales, personales o colectivas y
aquellas que afirmen el sentido Nacional y Latinoamericano”.

‘El acervo histérico, arqueolégico, artistico y documental. Forman parte  del
Patrimonio Cultural de la Provincia y esta bajo la guarda del Estado”.

"Las manifestaciones culturales y tradicionales de reconocido arraigo y

trascendencia popular son protegidas y promocionadas por el Estado".

El Capitulo VI, Articulo 61, sobre Principios Generales dice-:

La Administracion Puablica, sus funcionarios y agentes sirven
exclusivamente a los intereses de! Pueblo. Actua de acuerdo a los principios de
eficacia, jerarquia, desconcentraciéon coordinacion, imparcialidad sujecion al

orden juridico y publicidad de normas y actos ( .. )."

En cuanto a los Deberes del Ciudadano, los mismos se inspiran en lo
expues{o en la Constituciéon Provincial, en su Capitulo IX, Garantias, Art. 86°,
de acuerdo al cual los poderes publicos y los habitantes estan obligados a guardar

sujecioén-a\as disposiciones constitucionales.
| iy el P
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Decalogo de los derechos del ciudadgné=45

¥

Derechos del ciudadano o : RINAR

Programa ‘ ‘
Secretaria Grag.pd iz Gobumrace

Ser atendido con ldoneldad y puntualidad, en un marco de céﬁf"ii’rt Seglrigad e

higiene. . , _ &

Participar en los procesos de gestién cultural 6ersonalmente o a través de los

mecanismos instrumentados para tales fmes (buzon de sugerencias, sondeo de.

opinion, etc.) Ce

Conocer el estado en que se encuentra un trérhfite.‘

Tener acceso a la informacion cultural. '

Tener acceso a los espacios destinados a :actividades culturales y a los

aspectos técnicos disponibles, conforme al cumphmlento de la reglamentacion
wgente para cada finalidad. - :

Acceder a la gestion, asesoramiento y apoyo
Acceder a todas las prestaciones que brinda el Museo.

Requerir y acceder a toda informacién, legal y técnica, referida al patrlmomo

“cultural de fa Provincia, obrante en archivo del Museo

Acceder libremente al conocimiento de la historia y el arte que se conservan en
el Museos. ' ’

Participar activamente en la preservacion del patrimonio arqueolégico.

ot
S

Hacer uso de las instalaciones cumplimentando los requisitos solicitados para E

tal fin.

P
.

i
!

Obligaciones de_I ciudadano

Solicitar y acceder al servicio con cordialidad.

Canalizar sus requerimientos a través de los organismos competentes.
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Respetar el derecho a la privacidad teniendo e;n duenta el Articulo 17 Capitulo
Il de la Constitucién Provincial que hace referencia al Habeas Data.

Respetar los plazos de tramites declarados en la Cérta de Servicio.

Cumplir con los requisitos necesarios para la gestlon de declaratona de blenes’
patrimonial - cultural.

Respetar, revalorlzar proteger y dlfundlr el acervo cultural de la region, puesto
_ asualcance. T

Dirigirse al Funcionario Publico con respeto y amabllldad

Respetar y hacer cumplir las leyes destlnadas a la proteccion de nuestro
Patrimonio Cultural. . 3

Cumplir con los requisitos solicitados para la gestion de asesoramiento y apoyo
para la instélaci()n de u'n zMuseo, publico o privado.

Propuesta de Mejoras para el Museo Arqueolégico de Cachi: _
Confeccionar un folleto donde conste la informacién basica del Museo y los

servicios que brinda.

Confeccionar las credencnales del personal y la cartelena lndlcadora de los
espacios del Museo. ' '

Finalizar las salas que completan el recorrido en la visita a la institucion.

~7
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