RESOLUCION ENRESP N° 487/23
ANEXO |

REGLAMENTO TECNICO PARA LA PROVISION DE ENERGIA ELECTRICA PARA
LOS BENEFICIARIOS DEL REGISTRO DE ELECTRODEPENDIENTES POR
CUESTIONES DE SALUD

1- PROCEDIMIENTO:

11 - El usuario deberd presentar su solicitud ante EDESA S.A. completando el
formulario pertinente en caracter de declaracion jurada, para lo cual deberd adjuntar

los siguientes requisitos:

-Copia simple del formulario de Solicitud de Inscripcidon en el Registro de
Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS) tramitado ante el

Ministerio de Salud de la Nacion.

-Copia de la ultima factura del servicio eléctrico, a fin de verificar el NUmero
de Identificaciéon del Suministro Eléctrico (NIS) sobre el que se solicita la

aplicacion del beneficio.

-Copia del DNI del titular del suministro y del usuario electrodependiente
por cuestiones de salud, si fuera distinto del titular. En este ultimo caso,
Certificado de Residencia del electrodependiente emitido por autoridad

competente.

-ldentificacién y acreditacién de la condicion de electrodependiente por
cuestiones de salud del residente en el NIS a subsidiar, mediante la
presentacion del certificado médico expedido por médico matriculado,
debiendo adjuntar Historia clinica del paciente, Equipamiento médico
prescripto para el tratamiento de su patologia, Duracion del tratamiento

indicado por el Médico interviniente.
1.2 - La Distribuidora debera incorporar al usuario con caracter preventivo al mentado

régimen.

En oportunidad de la presentacién de la documentacién en EDESA S.A. por parte del
requirente, se deberd asesorar al mismo respecto de la posibilidad de solicitar una

fuente de energia alternativa.



1.3 - En caso de que la presentacion del usuario no cumpla con los requisitos del art.
2° del Decreto N° 1026, la Distribuidora debera dentro de los 10 dias de recibida,

remitir la misma al Ministerio de Salud Publica de la Provincia para su validacion.

En el caso de que el referido Ministerio rechazara la condicién de electrodependiente

del solicitante, se procedera a dar de baja la solicitud.
2 - NOMINA DE INSCRIPTOS - DEBER DE INFORMACION - REGISTRO

21 - La Distribuidora llevard& una noémina de las solicitudes de usuarios

electrodependientes, emitiendo constancia del tramite a cada requirente.

2.2 - Ingresada la presentacion, la Distribuidora deberd incorporar al expediente o

carpeta que identifique el pedido:

-Un informe de incidencias del suministro correspondiente a los Ultimos tres meses
anteriores al mismo (indicando cantidad de incidencias, frecuencia y duracién de las

mismas);
-Georeferenciar el suministro; y

-Tomar debida razén en sus sistemas y protocolos internos de la incorporacion del NIS

a dicha condicion especial.

-Notificar al interesado su efectiva incorporacion al régimen respectivo 0, caso

contrario, indicard las cuestiones que puedan ser subsanadas.

2.3 - La Distribuidora informard mensualmente al Ente Regulador la némina de
solicitudes de usuarios electrodependientes, indicando solicitudes en tramite, los
rechazos, ndmina de altas y bajas, y explicitando sus motivos.

La ndmina de altas debera contener: NIS, Nombre y Apellido, DNI, domicilio (calle, N°,
Barrio, localidad), teléfono de contacto, direccion de correo electronico del titular del
suministro y del electrodependiente -en caso de poseerla-, detalle de entrega en
comodato de grupo electrogeno, transformador, distribuidor y estacion de la que se
abastece el domicilio, para ser incorporados al registro que llevara este Ente
Regulador.

El beneficiario debera acreditar la subsistencia de la condicién de salud que sustenta
el beneficio con una periodicidad no mayor a un (01) afio para mantener su condicién

de inscripto en el Registro.



3 - MODIFICACION EN LA CONDICION DEL USUARIO INSCRIPTO EN EL
REGISTRO

El usuario electro-dependiente debera informar cualquier cambio en las condiciones
tenidas en cuenta al momento de su inscripcion en el registro (salud, residencia, etc...)
dentro del plazo de 72 horas de acaecido, caso contrario la Distribuidora y en su caso

el ENRESP quedaran exentos de toda responsabilidad.
4 - USO Y TARIFA RESIDENCIAL

En aquellos casos en que la categoria tarifaria del suministro pasible del subsidio
establecido para electrodependientes por cuestiones de salud, sea distinto a las
categorias R1 o R2, el titular del mismo debera realizar las acciones necesarias
(técnicas y administrativas) que permitan independizar el suministro residencial del no
residencial, toda vez que el subsidio se aplicara exclusivamente sobre el medidor del
domicilio residencial a partir de la habilitacion del mismo por parte de la Distribuidora
(conf. Articulo 2° de la Ley N° 27351).

5 - FUENTE ALTERNATIVA DE ENERGIA
DEBERES DE LA DISTRIBUIDORA:

5.1 - Ante requerimientos expresos de los usuarios, debera aportar en comodato una
fuente alternativa de energia de la potencia necesaria y suficiente como para
garantizar continuidad en la alimentacion de la aparatologia en cuestién, asi como la
de aquellos electrodomésticos que indirectamente pudiesen resultar imprescindibles
para preservar la salud del enfermo (refrigeracion de medicamentos, climatizacién de

su habitacion), incluyendo el importe de funcionamiento del equipo.

5.2 - Realizar a requerimiento del usuario la reposicion del grupo electrégeno,

deslindando responsabilidad a la distribuidora en caso contrario.

5.3 - Capacitar -dejando constancia de ello- a un encargado del domicilio sobre el
manejo seguro y responsable del grupo electrégeno o equipo de continuidad eléctrica,
remitiendo a la Autoridad de Aplicacidn la certificacién de haber cumplimentado dicha
tarea, rubricada con la firma de la persona que recibié dicha informacién y/o

capacitacion para el uso.

5.4 - Realizar y acreditar ante el Ente Regulador un control anual de estado,
funcionamiento y cambio de aceite a los grupos electrégenos entregados a los

usuarios electrodependientes como fuente alternativa de energia (F.A.E.).



DEBERES DEL USUARIO:

5.5 - Dar aviso a la Distribuidora de cualquier anomalia en el grupo electrégeno

entregado.

5.6 - Usar adecuadamente y -en su caso- devolver en condiciones normales la F.A.E.
entregada en comodato, caso contrario el Ente Regulador podra ordenar el recupero

de gastos de normalizacién del equipo mediante la factura de servicio.
6 - LINEA 24 HS Y ATENCION COMERCIAL

6.1 - La Distribuidora debera disponer una linea telefénica gratuita especifica para
garantizar la atencién personalizada prioritaria de los U.E.D. durante las 24 horas
(incluyendo dias inh&biles), instruyendo al personal que resulte designado a tal fin
respecto al caracter prioritario que debe darse a la atencion de los reclamos
vinculados al servicio publico de distribucion eléctrica de estos usuarios y sobre los

procedimientos internos a seguir a efectos de minimizar los tiempos de respuesta.

6.2 - Las oficinas comerciales de la Distribuidora deberan poseer carteleria expresa de

atencioén prioritaria.
7 - CORTES PROGRAMADOS Y CONTINGENCIAS

7.1 - La Distribuidora debera elaborar y comunicar para su aprobacion al Ente
Regulador protocolos de actuacion y atencion de los usuarios contemplados en la

presente ante situaciones de cortes programados y no programados.

7.2 - Sera condicibn necesaria para ejecutar un corte programado, corroborar
previamente los usuarios electroependientes que se veran afectados por el corte,
notificandolos efectiva y fehacientemente al domicilio constituido en la solicitud con
una antelacién minima de 48 hs. -cfr. Art. 4°, Ley 8050. EDESA S.A. debe incluir en la
notificacion un texto que solicite al usuario probar el grupo para asegurarse de que

funcione correctamente de conformidad al instructivo de operacién recibido.

7.3 - Ante contingencias no previstas, la Distribuidora otorgara prioridad de solucién a

los U.E.D. identificados en el padrdn respectivo.
8 - PUBLICIDAD DE LA NORMA

8.1 - La Prestadora del servicio dar4 adecuada difusién del presente régimen en todas

las oficinas de atencion comercial presencial y web.



8.2 - Asimismo deberd consignar en forma diferenciada en la liquidacién de servicio

publico, el subsidio provincial por electrodependencia.



RESOLUCION ENRESP N° 487/23
ANEXO I

PROTOCOLO DE ACTUACION Y ATENCION DE LOS USUARIOS
ELECTRODEPENDIENTES POR CUESTIONES DE SALUD ANTE SITUACIONES
DE CORTES PROGRAMADOS Y NO PROGRAMADOS
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, Objetiva

El objetivo del presente documento « estabIMfir los procedimientos a seguir en el sector del Ca"
Gswer inte una alerta sobre un suministro e*ettrodcpcndijente.

1. Alcance

El procedimiento atafifa a todas la; «cionis 4 M 3«jr por «1 personal del Cali Cerner
referentes a alertas scfcre suministros de Usuarios electrcxlepenifienles, (ientm del arpo de-
conces”™in (ti EOiS*. SA

3. ReiponsdSlei

OpdiiiSN» del Cali Center

Responsable cel Cali center
4. Definiciones

ELECRODEPEIYPIG NTE' se Sirtsmina a aquella peisana que requiere (fe un suministro elicijito
cwiTtante v en nivefcrs d* (irtiirirt adecuiad&s para sxxtcf alimentar ct equipamiento midita
p*escnp(jo por un mMito matriculélo < que resulte- nctirwno par* evitar riesgos en su vida o su
wHjd (Lev MKiOnal M° 27.3JI>.

I'AC: Fuente Alternativa de Energia

GRUPO ELECTROGENO. FAE conformada por un eqitpo auténomo que ljene la capacidad de
ijeiW ir energia eléctrica a partir de oamrtxtstible liquido, por-ejemplo. Nafra.

SISTEMA UPS: FAE conformada por un sistema de Elmenlacién ininterrumpida (Lltiinterruptiblc
Pdv/er Supply). ts un sistema que jransforma 'a energia almacenada t* SuS iMICri&ii, c* tensién
alterna 220V. En un api”®Ari elétlri® puffife suministrar «wrgia p>r un TiéMPD LtMtTiDO a los
dispositivos tjue je encuentren conectados.

ALERTA DE ELECTRODEPEN&IENTE: es la informacién fluc tiene diffioniwe Et)«i inte una
situacién de jr.'u"rrypcién del ‘h”vil'ili eléctrico en un suministro eledradependlente.

CORTE PROGRAMADO: w idi?ntilitan con» cortes programadas a aquellas jntemipcionci 0
¢Herjcicnes del servicio que se realizan a fin de solucionar problemas en la r«J o «ealir#l
mantenimientos preventivos en lis misnis. En tofos los «<505 M gesbin del corte se inicia con una
so cliud dd setter interfMOo que tfeUe ser Cursada al CMD para su anélisis.,

CORTE NO PROGRAMADO: se «Atiende como Ln aquel corte que por necesidad debe rcal'iorst
ton vnj programaciéon temporal que no admite los plaios para calificar como programé en
referente a cumplimiento coi la* «muni»>jfi« correspondientes al Ente y al Usuario
elcctradepindientje, ptro que permite el uso de -recursos, para determinar anticipadamente ti
pwKe OurMién <Til corte



5. Referencias

No contiene

6. Descripcién

La entrada al Cali Center de una alerta de interrupcién oe suministro de energia a un Usuano
electrodependiente, puede generarse por los siguientes canales:

Informacién brindada por el sistema SG1.
Llamada dei Usuano electrodependiente.

6.1. Alerta generada por el sistema SGI

Para los casos de cortes programados y no programados definidos en el punto 4, el SGI envia
una alerta al operador CMD, CAR, CAU. CENTER vy responsables de los sectores intervinientes
en el corte, para tomar conocimiento de su afectacion.

Ante la notificacion por el sistema SGI, de un Corte No Programado {Cortes Programados -
Prioridad Urgente), la supennsora de tumo dH Cali Cente* dispondra de los recursos
necesarios para contactar en forma telefénica a los Usuarios afectados, a los teléfonos de
contactos informados oportunamente por el Usuario Electrodependiente.

Establecido el contacto, notificard la necesidad de corte al Usuario, informara la duracion
estimada del mismo y solicitara que pruebe el fundonamento de la FAE. En caso de surgir
atgin nconvenieme, informard al responsable del CAR/CMD para su evaluacion sobre la
reprogramacién o no de dicho corte, o si existen alternativas técnicas paro salvar Acho

Inconveniente.
En e) sistema VIO dejara reflejada la gestién telefénica como una Alerta sobre Ocha
suministro.

6.2. Alerta generada por una llamada telefénica del Usuario

La llamada telefénica de un suministro electrodependiente pasa a set de mayor prioridad. A tal
efecto, se considerard llamada de Electrodependiente, a las llamadas realizadas al namero
telefénico exclusivo y gratuito 0800-888-3532 (0800-888-EIECTRO).

Prioridad en la atencién: La central telefénica se encuentra programada para que toda
llamada realizada al namero exclusivo habilitado para tal fin (0600-888-3532) se derive
inmediatamente para la atencion de algun operador disponible. En caso de no encontrarse
ningln operador disponible, encolara la llamada dandole el primer lugar de atencién en la lista
de llamadas en espera.

Recibida la llamada por un operador telefénico, debe verificar que el NIS se encuentra
identificado en el sistema como Electrodependiente, asistird técnicamente en relacién a las
consultas basicas de la falta de suministro, y en caso de corresponder, ingresaréa el reclamo.
Asistencia técnica: En caso de ser necesario, brindara informacién al Usuario sobre el uso
de FAE, pud«endo enviar por medios digitales en caso de ser requerido, videos tutonales sobre
su uso. Informara ademas, horario de atencién y teléfono de contacto del soporte técnico de
las FAE.

Prioridad en la resolucién técnica: Al estar el suministro identificado como
Electrodependiente, asegurara el tratamiento pnoritano en los procesos del CAR/CMD.

7. Documentos asociados
[C.2 - Gestion de Suministros Electrodependientes
8. Registro de modificaciones

1 Primera ediciéon 02/09/2019

Actualizacién del procedimiento a la normativa vigente. (Resoluciones
2 ENRESP 684/20 y 865/20). 10/09/2020

Se cambia término diente por Usuario (Resolucién ENRESP 737/20).



