ANO 2.023

Identificacion el organismo

Denominacién: Ministerio de Salud Publica de Salta -Direccién General de
Emergencias - SAM.E.C.

Responsable/s de la elaboracion y gestion de la carta de servicios: Dr. Fabian
Arguelio, Dr. Cesar Molina, Dra. Patricia Rommero, Equipo de calidad
Direccion: Avenida Gral. Arenales N° 1.121, Salta éépital, CP 4400

Teléfonols: Ndmeros:
Emergencias médicas 911 (Sistema De Emergencias)
Direccién: (0054) 0387 -4320320
General Operativa: (0054) 0387 -4321000

(0054) 0387 -4318081

(0054) 0387 -4318082
Numero de Fax: (0054) 0387-4320320

Direccién de E-mail: samecsalta@gmail.com

Horarios de Atencion al Ciudadano: Emergencias Médicas todos los dias 24 hs.
Distribuciéon Operativa

Wnidades Operativas:

Jespacho S.AM.E.C. Sistema de Emergencias 911: Ameghino 630. Horario de
atencion: todos los dias 24 horas. CP 4.400 Salta

Base Central: Avda. Arenales N° 1121. Horario de atencion de lunes a domingo 24 hs.

Samec Oran: O’Higgins 480. Esta sub base del interior no cuenta con teléfono fijo,
tampoco cuenta con numeros intemos. Sélo se encuentran activos los nimeros de
czlulares personales y el llamado de emergencia al 911. Horario de atencién de lunes
a domingos 24 hs.
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Sectores Operativos:

Direccién lunes a viernes de 8:00 a 14:00 hs.
Secretaria Vuelos lunes a domingos 24 hs.
Supervision médica lunes a domingos 24 hs.
Logistica lunes a domingos 24 hs.
Administracién lunes a viemes de 7:00 a 16:00 hs.
lovilidad lunes a domingos 24 hs.
Enfermeria lunes a domingos 24 hs.
Comunicaciones lunes a domingos 24 hs.

Sub Bases Operativas:

Sub base Aunor: Ruta 9 s/n ex peaje Aunor. Horano de atencién de lunes a Domingo
24 hs. No posee numero fijo.

Sub base Manjon: Av. Artigas al 900. Horario de atencién de lunes a Domingo 24 hs.
TE.: (0054) 387-4281393.

Sud base Lavalle: Rio Carapari al 2200. Horario de atencion de lunes a Domingo 24
hs TE.: (0054) 387-4350191.

Sub base Castafiares: Av. Bemardo Houssay esq. H Canepa. Horario de atencién de
lunes a domingos 24 hs. TE.: (0054) 387-4250917

Sub base San Lorenzo: San Martin 2102. Horario de atencién de lunes a domingos 24
3. TE.: (0054) 387-4921263

Suk base Vaqueros: Av. San Martin 1.485. Horario de atencién de lunes a domingo
24 horas. No posee numero fijo.

Sub base Intersindical: Radio Esplendid 3500. Horario de atencién de lunes a
Caringo 24 hs. TE.: (0054) 387-4240899

Suo base Palacios: Av. José Contreras al 4400 horario de atencion de lunes a
Ozmingos 24 hs. No posee nimero de teléfono.

Sub base Santa Lucia: Calle 6 entre calle 7 y calle 9. Horario de atencién de lunes a
Domimgo 24 hs. TE.: (0054) 387-4345812.

Sut base Solidaridad: Mza. 450 A, Lote 1. Horario de atencién de lunes a Domingo
2218 TE.: (0054) 387-4353502
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Sub base Parque Bicentenario: Avda. Merforia Verdad y la Justicia s/n. Horario de
atencién de lunes a domingos 24 hs. No posee niisitiero fijo.

Sub base UTA: Predio UTA. Barrio Las Costas, Comodoro Rivadavia S/N. Horario de
atencién de lunes a domingos 24 hs. No posee nimero fijo,

Parque de la Familia Sudeste: Barrio Fratemidad. Horario de atencién de lunes a
domingos de 7 a 23 hs. No posee namero fijo.

Parque Sur. Av. Ex Combatientes de Malvinas. Horario de atencién de lunes a
domingos de 7 a 23 hs. No posee numero fijo.

Polo Integral de la Mujer: Republica de Siria 611. Horario de atencién de lunes a
viernes de 8 a 14 hs. TE.: (0054)3875-719316.

Fines del Organismo:

Mision

Asistir en la atencion pre hospitalaria de emergencias y urgencias en el 4rea Capital,
localidades de San Lorenzo, Vaqueros y en el departamento Oran de la provincia de
Salta ante situaciones con victima Gnica o victimas multiples y/o desastres, brindando
una asistencia de calidad en el menor tiempo posible segin disponibilidad de recursos
en el momento, estabilizacion de pacientes y traslado en el medio adecuado al lugar
adecuado en coordinacion con todos los organismos de primera respuesta de ser
necesario. Brindar coberturas y traslados de urgencia, emergencias y programados,
0.A.S. (operaciones aéreas sanitarias) capacitacian intra y extramuros haciendo un

enfoque especial en la prevencién y promocion de la salud asegurando la calidad y
detectando debilidades y fortalezas para la mejora continua del servicio.

Catalogo de prestaciones o servicios dispensados:

. Atencion de Urgencias y/o Emergencias Médicas Pre Hospitalarias.

v Cobérturas sanitarias dé éventos deé asistencia masiva de publico.

. Traslados aéreos sanitarios programados provinciales, nacionales e
internacionales (neonatologia, pediatria y adultos).

- Aero evacuacién y rescate de pacientes.

- Unidad de Traslado terrestre de adulto para pacientes criticos (con previa
referencia y contra referencia).

- Coordinacién de los traslados terrestres y/o aéreos segun sea requerida la
situacion clinica del paciente.

° Asistencia sanitaria en traslados interhospitalarios en los que se requieren

condiciones especiales de soporte y mantenimiento.
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. Auxilio a los moviles del interior que estuviesen trasladando pacientes de alto
riesgo o si el movil tuviera algln desperfecto mecanico.

. Coordinacién del traslado del personal de salud en los trasplantes de organos
como asi también en el traslado de érganos.

. Logistica sanitaria en situaciones de emergencias con victimas multiples y/o
catastrofes.

. Formacion académica del personal de la  institucién en Programas de

Capacitacién Continua para los diferentes sectorés operativo y no operativo, como asi
también para organismos de primera respuesta, instituciones publicas y privadas,
instituciones de salud y comunidad en general.

. Ejercicios de Simulacros y Simulaciones.

. Miembros de la RED CES NOA/DINESA (Comité de Emergencias Sanitarias
del Noa de la Direccion Nacional de Emergencias) para la colaboracién mutua e
integral en capacitacion continua nacional y regional, coberturas sanitarias, atencién
de victimas muiltiples, situaciones de desastres Y/o catastrofes, etc. (actuaimente
tenemos instructores formados)

. Integrantes de la Unidad Centinela de Patologias Traumaticas y NO
Traumaticas (UC) que se dedica a la recopilacion de datos estadisticos a través de la
Historia Clinica para medir incidencias y prevalencias de patologias traumaticas y no
fraumaticas para la toma de decisiones.

. Coordinacion entre instituciones publicas y privadas (seguridad, bomberos,
proteccion civil, seguridad vial, emergencia de la municipalidad, etc.) ante situaciones
especificas en cada caso.

. Asistencia al personal operativo de los moviles a través de tele consuitas en
donde el médico designado para tal fin inicie tratamiento sintomatico especifico y/o
tcme la decision de traslado del paciente a un cenire de mayor complejidad.

. Apoyo por asistencia remota a través conferencias telefonicas con mé:dicos de
triage como herramienta fundamental para contrarrestar la desmedicalizacion en las
ambulancias, centros de salud y solicitudes de samec interior. Por todo esto, nuestra
Direccion valora la importancia de proyectar a través de la incorporacion de otras
he-ramientas tecnoldgicas como camaras de transmision en vivo con/sin sonido
udicadas en la parte delantera y trasera del habitaculo de la ambulancia, video
Hlamadas con teléfonos manos libres, sistema de body cam para transmision y
grabacion de atenciones o utilizacién de vinchas inteligentes para transferencia de
datos, imagen y audio con un médico presente en el sistema de monitoreo del 911, e
inccrporar el minuto 0 “cero” en la atencion con médico de manera remota en domicilio
y/o ia publica.
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Participacion de los ciudadanos

Se trabajar4 activamente con la comunidad a través de charlas informativas y talleres
presenciales de capacitacion en Primeros Auxilios, Prevencién de accidentes en el
hogar, Reanimacién Cardiopulmonar Basica y Uso de DEA, en centro vecinales, CIC
y organizaciones no gubernamentales.

Referencia Normativa
La actividad del S.A.M.E.C. esta reglamentada por:

Ley 7678/11 Estatuto de la Carrera Sanitaria para el Personal de la Salud Publica de
Salta, DECRETO 4118/97, DECRETO 3896/12.

DECRETO 2734/12 (Estructura Organica Funcional).

Resolucion Ministerial N° 576/98 pautas de habilitacién y acreditacion del sistema de
atencion medica extra hospitalaria.

Ley N° 19.549 Ley de Procedimientos Administrativos.
Ley N° 26.066 Ley de Transporte de Organos.

Sistema de sugerencias, opiniones, reclamos y felicitaciones

Con el fin de mejorar ia calidad de los servicios publicos prestados en este organismo
se encuentran a disposicion del cliente /ciudadano:

Libro de sugerencias

E-mail: samecsalta@gmail.com

Tel 0387-4311000/4318081

Sistema 911 éarea calidad

Mesa de entrada de la Direccién General de Emergencias S.AM.E.C.

e & o o o

En cada medio expresado se solicitan todos los datos personales con nombre y
apellido ademas de su direccion y teléfono para ser contestados en la mayor brevedad
posible.

Compromiso de Calidad: A fin de Optimizar los niveles de calidad de los servicios,
nuestra institucion:

B A,
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» Garantizara la asistencia médica pres hospitalaria con la mayor idoneidad
posible en el menor tiempo posible ’

» Optimizara recursos disponibles en funcion de la demanda sanitaria actual

o Capacitara recursos humanos con el fin de mejorar la atencién del ciudadano

‘o Brindara capacitacién en asistencia de primeros auxilios, atencién inicial de la
emergencia y RCP al ciudadano

o Perfeccionara procesos administrativos asistenciales y técnicos para dinamizér
la gestion
e Monitoreara condiciones de higiene y seguridad laboral

Criterios para la actualizacién de los compromisos de calidad: A ios fines de
poder comprobar el nivel de los compromisos adguiridos con los ciudadanos, se
establecen los siguientes indicadores:

Indicadores de Calidad Operativa:

- Tiempo desde la entrada de la llamada hasta la asignacion del recurso.
- Tiempo de activacion del M.AC.

- Tiempo de movilizacién del recurso.

- Tiempo de llegada del recurso al domicilio.

- Tiempo de respuesta total

-Tiempo de respuesta en el lugar de la atencion

-Tiempo de respuesta total

Indicadores de Calidad Asistencial:

-Porcentaje de reclamos y quejas

- Grado de satisfaccién expresados por los usuarios.
- Numero de Capacitaciones realizadas

- Namero de Participantes en las Capacitaciones
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- Porcentaje de Aprobados
-Porcentaje de No Aprobados

-Numero de Expedientes Tramitados

Catalogo de los derechos del cliente/ciudadano:

o Derecho a identificar las autoridades y al personal que solicite la asistencia

o Derecho a recibir ia mejor asistencia brindada por el servicio

¢ Derecho a ser tratados con respecto y equidad

o Derecho a ia confidencialidad de la informacién generada en la interaccion
entré él orfganismo y el paciente

¢ Derecho a ser asesorado con profesionalidad

» Derecho a conocer el estado en que se encuentra cuaiquier tramite que haya
gestionado ante el organismo

Debéres del ciudadano:

¢ Colaborar con el cumplimiento de las normas estabiecidas en las instituciones.
e Colaborar con el equipo de salud
o Respetar las practicas y procedimientos del equipo de salud

Dr. Fabidn Arguello
Director Gral.
SAMEC. -MSP SALTY



