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Sección ADMINISTRATIVA 
RESOLUCIONES MINISTERIALES CARTA DE SERVICIOS 

Salta, 26 de junio de 2000 Secretaría de Empleo 

RESOLUCION No 277 Secretario: Dr. Aníbal O. Caro. 

Domicilio: Caseros No 519, ler. Piso. 
Ministerio de la Producción y el Empleo Teléfonos: 0387-43 10708 / 43 15713. 

VISTO el proyecto de la Carta de Servicios 
formulado por la Secretaría de Empleo, conforme a las 
disposiciones del Decreto No 3.062199; y 

CONSIDERANDO: 

Que el mismo cumple con las previsiones de los 
Artículos 3" y 4" del decreto citado, expresando la 
naturaleza, contenido, características y formas de 
proveer las prestaciones y servicios; La determinación 
de los niveles de calidad en dicha provisión; los 
mecanismos de consulta a los ciudadanos y las 
previsiones para la evaluación del cumplimiento de la 
carta. 

Que se ha seguido el procedimiento establecido en 
los Artículos 5" y 6", habiendo dictaminado 
favorablemente la Oficina de Calidad. 

Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas 
en el Artículo 6" inciso lo del Decreto No 3.062199. 

El Ministro de la Producción y el Empleo 
R E S U E L V E :  

Artículo lo - Aprobar el texto de la Carta de 
Servicios de la Secretaría de Empleo, que como Anexo 
1 forma parte del presente. 

Art. 2" - Comunicar, rerniiir a la Oficina de Calidad 
para su registro y publicar en el Boletín Oficial. 

Ing. Guillermo Jakúlica 

Ministro de la Producción y el Empleo 

Fax: 0387-4314639. 

E-Mail: sempleo@mail.gobiemosalta.gov.ar 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de horas 

08:OO a 13:00. 

Descripción Genérica: 
Diseño y ejecución de políticas tendientes al 

fomento del empleo productivo y a la creación de 
puestos de trabajo, para permitir la incorporación al 
sistema formal, de los , w p s  con mayores dificultades 
de inserción laboral, siendo la capacitación uno de las 
herramientas de promoción. 

Secretaría Privada: 
Servicios: 

* Atención al Público e información general. 

* Atención telefónica y de fax. 
* Manejo de la agenda del Secretario - Audiencias. 

Mesa de Entrada: 

Servicios: 

* Atención al Público. 

* Inicio de trámites y seguimiento de expedientes. 

* Recepción y despacho de correspondencia. 

* Archivo de documentación varia. 

Programa 1 - Programas Especiales: 
Servicios: 
















































