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ARTICULO 1°— A los efectos de su obligatoriedad, segiin lo dispuesto por el Art. 2° del Codigo Civil,
las Leyes, Decretos y Resoluciones, serdn publicadas en el Boletin Oficial.
ARTICULO 2° — El texto publicado en el Boletin Oficial serd tenido por auténtico (Ley 4337).

DECRETO N° 439 del 17 de mayo de 1982.

Arxt. 7° - PUBLICACIONES: A los efectos de las
publicaciones que deban efectuarse regirdn las siguientes
disposiciones:

a) Todos los textos que se presenten para ser insertados en

el Boletin Oficial deben encontrarse en forma correcta
y legible, a fin de subsanar cualquier inconveniente
que pudiera ocasionarse en la Imprenta, como asf
también, debidamente firmados. Los que no se hallen
en tales condiciones serdn rechazados.

b) Las publicaciones se efectuardn previo pago y se
aforardn las mismas de acuerdo a las tarifas en vigen-
cia, a excepcién de las correspondientes a repar-
ticiones oficiales y las exentas de pago de conformidad
a lo dispuesto por Decreto N° 1.682/81.

Art. 12. - La primera publicacién de los avisos debe ser
controlada por los interesados a fin de poder salvar en tiempo
oportuno, cualquier error en que se hubiere incurrido.
Posteriormente no se admitirén reclamos.

Art. 13. - El importe abonado por publicaciones, suscrip-
ciones y venta de gjemplares no serd devuelto por ningiin
motive, ni tampoco’serd aplicado a otros conceptos.

Art. 14. - SUSCRIPCIONES: El Boletin Oficial se dis-
tribuye por estafetas y por correo, previo pago del importe de
1a suscripcién, en base a las tarifas en vigencia.

Art. 15. - Las suscripciones comenzarin a regir invaria-
blemente ¢l primer dia hdbil del mes subsiguicnte al de su
pago.

Art. 16. - Las suscripciones deben ser renovadas dentro
del mes de su vencimiento.

Art. 20. - Quedan obligadas todas las reparticiones de la
Administracién Provincial a coleccionar y encuadernar los
ejemplares del Boletin Oficial que se les provea diariamente
y sin cargo, debiendo designar entre el personal a un empleado
para que se haga cargo de los mismos, el que deberd dar
estricto cumplimiento a la presente disposicidn, siendo el
tnico responsable si se constatare alguna negligencia al
respecto.

Art. 21, - VENTA DE EJEMPLARES: El aforo para la
venta de ejemplares se hard de acuerdo a las tarifas en vigen-
cia, estampéndose en cada ejemplar en la primera pagina, un
sello que deberd decir "Pagado Boletin Oficial”.

Art. 22. - Mantiénese para los sefiores avisadores en el
Boletin Oficial, la tarifa respectiva por cada ejemplar de la
edicién requerida.
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RESOLUCION M.G.J. N° 232/96 y su Modificatoria N® 197/2000

1- PUBLICACIONES: Por cada Excedente
Texto no mayor de 200 palabras Publicacién (p/c.palabra)
» Convocatorias Asambleas Entidades Civiles (Culturales,
Deportivas, de S0corro Mutuo, etC8tera)........ceerererernvvnrirererernars $ 8,00 $ 010
¢ Convocatorias Asambleas Profesionales... .5 1500 $ 0,10
¢ AviS0S COMETCIAIES ...oeveieirei e ree s e e s era e e $ 25,00 $ 0,10
« Asambleas Comerciales..... 5 20,00 $ 0,10
* Avisos AQMINISIALIVOS ...cvvevererivereeresricetersssseeiasseereeemesnssssrersenan $ 25,00 $ 010
o EICIOS A8 VNG ccvemriee oo ieceeeceeteetreeess st eraese st et eeneaeasisnssensseonn $ 20,00 $ 0,10
» Edictos Concesion de Agua Pablica.......cc.cvcureee.n. -3 20,00 $ 010
o Edictos JUAICIAIES .voooviriiirieciceneee it ie e et $ 10,00 $ 0610
* Remates Judiciales................ .5 15,00 $ 0,10
o Remates AGMINISIatiVOS.....cooviveiiieirree et cveeve e reeaeseserarannnas $ 2500 $ 0,10
e Posesion VEInteRlal .......oo.voivviieviioiemenreireereiesissneersessssesssssareas $ 25,00 $ 0,10
® AVISOS GENETALES «ovivriee vt cneete s creerasrareeres s eererserseassnrens $ 25,00 $ 0,10
BALANCES
» Ocupando més de 1/4 pag. y hasta /2 pag. .....coovoeiviennnn $ 7500
e Ocupando més de 1/2 pag. y hasta 1 pag. ...cococorcrninvnnicinenns $ 120,00
11 - SUSCRIPCIONES
O ANUAL .o e
¢ Semestral...
s Trimestral.......ccccovceereecearnieerecnnneas
¢ Anual - Legislativa Via E-mail......ccooeoiiiieienree oo $ 30,00
Iil - EJEMPLARES
* Por ejemplar dentro del mes ..o 1,00
» Atrasado més de 2 meses y hasta 1 afio.......ccococvvvcinnniinnn. 1,50
e Atrasadomasde 1 afio........ccccceeccvenricnnnn. 3,00
® SEPATALA. ..ottt e e 3,50
IV -FOTOCOPIAS
+ 1 hojareducida y autenticada, de instrumentos
contenidos en Boletines Oficiales agotados ........ccoecvveviinnicne $ 0,20

Nota: Dejar establecido que las publicaciones se cobrardn por palabra, de acuerdo a las tarifas fijadas preceden-

temente, y a los efectos del cémputo se observardn las siguientes reglas:

Las cifras se computardn como una sola palabra, estén formada por uno o varios guarismos, no incluyendo
los puntos y las comas que los separan.

Los signos de puntuacion: punto, coma 'y punto y coma, no serdn considerados.

Los signos y abreviaturas, como por ejemplo: %, &, $, 1/2, ], se considerardn como una palabra.

Las publicaciones se efectuardn previo pago. Quedan exceptuadas las reparticiones nacionales, provinciales
y municipales, cuyos importes se cobrardn mediante las gestiones administrativas usuales "valor al cobro”
posteriores a su publicacion, debiendo solicitar mediante nota sellada y firmada por autoridad competente
la insercidn del aviso en el Boletin Oficial, adjuntando al texto a publicar la correspondiente orden de compra
y/o publicidad.

Estardn exentas de pago las publicaciones tramitadas con certificado de pobreza y las que por disposiciones
legales vigentes asf lo consignen.
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RESOLUCIONN® 418D Que & mismo cumple con las previsones de los

Secr etariadela Gobernacién deSeguridad

VISTO el Proyecto de la Carta de Servicios
formulada por la Policia de la provincia de Sdlta,
dependiente de la Secretaria de la Gobernacion de
Seguridad, conforme a las disposicionesdd Decreto
N° 3.062/99; y,

Articulos 3' y 4° de?decreto citado, expresando la
naturaleza, contenido, caracteristicasy formas de
provesr las prestacionesy servicios; ladeterminacion
de los niveles de calidad en dicha provision; los
mecanismos de consulta a los ciudadanos y las
previsionesparalaevaduaciondd cumplimientodela
carta
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Que se ha seguido el procedimiento establecido en
los Articulos 5° y 6°, habiendo dictaminado
favorablemente Ia Oficina de Calidad.

Que el proyecto modifica el aprobado por
Resolucién Delegada N° 63/01.
Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas
en el Articulo 6° Inciso 1° del Decreto N° 3.062/99.
El Secretario de la Gobernacién de Seguridad
RESUELVE:

Articulo 1° - Aprobar el texto de la Carta de
Servicios de la Policia de la provincia de Salta,
dependiente de la Secretaria de la Gobernacién de
Seguridad, que como Anexo I forma parte del presente,
revocando en consecuencia la Resolucién N° 63-D/01.

Art. 2° - Comunicar, remitir ala Oficina de Calidad
delos Servicios para suregistroy publicar en el Boletin
Oficial.

Dr. Gustavo Adolfo Ferraris

Secretario de la Gobernacién de Seguridad

POLICIA DE LA PROVINCIA DE SALTA
PROYECTO - CARTA DE SERVICIO

Fundamentos y Contenidos - Afio 2002

Policia de la provincia de Salta

Depende del Poder Ejecutivo Provincial por
intermedio de la Secretaria de la Gobernacién de
Seguridad.

Responsable del Organismo

Jefe de Policia funcionario designado por el Poder
Ejecutivo, con asiento en calle Gral. Giiemes N° 750 -
CP. 4400 - Salta Capital. Tel. 4212201 / Fax 4311550.

Misién

Mantener el orden publico y la paz social, actia
como auxiliar permanente de la administracién de
justicia y ejerce por si las funciones que las leyes,

decretos y reglamentos establecen para resguardar la
vida, los bienes y otros derechos de la poblacién.

Jurisdiccion y Competencia

En todo el territorio de la provincia, y fuera de ella
colabora y actlia supletoriamente.

Funciones para el cumplimiento de la Misién
General

* Prevenir toda alteracién al orden ptiblico.

* Asegurar el ejercicio de los Poderes, el orden
constitucional e instituciones politicas.

* Defender las personas y la propiedad ante
peligros inminentes (incendios, inundaciones, otros
estragos).

* Proteger a los desvalidos e incapaces.

* Resgunardar la salud fisica o meoral de los
menores y ancianos.

* Vigilar reuniones deportivas y de
esparcimiento.

* Velar por las buenas costumbres.

* Intervenir, mediante el control respectivo, en
la venta, tenencia, portacién, transporte que se
relaciones con armas y explosivos.

* Proteger el medio ambiente y contrelar
acciones gue pue(_ian pener en peligro los recursos
naturales. '

Referencia Normativa

Ley Orgénica Policial N° 6.192

Ley del Personal Policial N° 6.193

CATALOGO DE PRESTACIONES

Servicios dispensades en dependencias del
Departamento Central de Policia

Gral. Giiemnes N° 750 - Salta Capital - Tel. 4319319
(linea rotativa)

Secretaria General de Policia (Tel. 4319319 Int.
221-222-223)

Asiste y asesora al Jefe de Policia en lo
administrativo y coordina trdmites generales. Se
organiza con:

Mesa General de Entradas

Recibe correspondencia y demds tramites dirigidos

a Jefatura de Policia y otras dreas del Departamento
Central.

Relaciones Policiales

Vinculo protocolar con instituciones y comunidad
en general

Departamenfo Judicial (Tel. 4319319 [nt.
273-275-264)

Controla las funciones de Poli_cia Judicial de las
areas;
Divisién Antecedentes Personales

- Identifica a personas y registra sus antecedentes
judiciales y policiales en prontuarios.

- Expide documentos y certificados policiales,
antecedentes, vigjes, permanencia, cédulade identidad
y otros. (Reg. Cert. Polic. 199/97)

Divisién Medicina y Quimica Legal

- Revisién médica a personas victimas de hechos
delictivos.
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Registro Provincial de Armas (REPRAR)

- Registra y autoriza: Adquisicién, transmision,
uso, tenencia y/o portacion de armas de uso civil. (Ley
N°20.429, Dcto. Regl. N° 395)

Seccion Leyes Especiales

- Tramites de Poblacién y Migraciones. (Ley N°
22.439/80 Dcto. 1.023/94)

- Permisos para expendio de bebidas alcohdlicas
con consumo en el lugar de venta (Ley N° 7.135/01).

Direccién de Administracion (Tel. 4319319 Int.
250-251).

Asesoramiento técnico-financiero de la Institucién
y administracién de fondos por intermedio de la:

Divisién Fondo Unico Policial (Tesoreria)

Realiza el cobro de los aranceles de todos los
certificados expedidos en el Departamento Central.

Direccién de Seguridad Vial (Tel. 4212780)

Prevencién y control del transito en el dmbito
territorial de la Provincia, dentro de los limites de
competencia y jurisdiccién que asignan las Leyes ala
Policia de Salta. (Ley N° 24.449/95 Dcto. 04/99)

Ejerce las funciones tendientes a la comprobacién
y juzgamiento de las faltas a las disposiciones vigentes
en materia de transito y que se cometen en dmbito de
jurisdiccién policial, como asi aquellos ejidos
municipales que deleguen tal funcién a la Policia de
Salta.

Siendo los dias de atencién de lunes a viernes de
Hs. 08:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00, los sdbados de
Hs. 10:00 a 12:00, en General Giiemes N° 750.

Area Operativa
Direccion General de Seguridad

Fiscaliza la ejecucion de Policia de Seguridad y
Policia Judicial, en el ambito Provincial por intermedio
de las Unidades Regionales con asiento en:

- Calle Gral. Giiemes N° 425 Capital - Tel. 8387
4222590

- Calle Uriburu N° 332 Orén - Tel. 03878 421679
- Calle Lavalle N° 50 Metin - Tel. 03876 421343

- Avda. Packham N° 1110 Tartagal - Tel. 03875
422122

- Avda. Gral. Gilemes N° 193 J. V., Gonzilez -
Tel. 03877 421413

- Calle San Martin N° 145 Cafayate - Tel. 03868
421514

Unidades Regionales

Son éreas de cjecucién, control y apoyo logistico
de las Comisarias, Subcomisarias, Destacamentos,

Unidades Especiales y Puestos Policiales dentro su
drea jurisdiccional y éstas prestan los siguientes
servicios a la comunidad: :

* Recibir exposiciones y denuncias penales y
contravencionales.

* Otorgar Certificados de Residencia, Convivencia
y Supervivencia.

* Efectuar constancias de extravios (excepto
D.N.L)y otras que requieran de tramites policial.

* Copia de exposiciones, certificacién de firmas y
visado de guias por transportes.

* Realizar patrullajes peatonal y en méviles con
fines preventivos.

* Vigilancia y seguridad en edificios y reuniones
publicas.

* Todaaccion para mantener el ordeny tranquilidad
de la sociedad.

Servicio de lunes a sabados entre Hs. 07:00'y 21:00.

* Restantes servicios todos los dias y durante las 24
horas.

(Referencia normativa Resolucion N° 052/98 Regl.
de Comisarias, Subcomisarfas y Destacamentos).

UNIDADES ESPECIALES

Direccién de Instrucciom Pelicial - Avda.
Arenales N° 958

Fiscaliza la formacién y capacitacién de todo el
personal policial, segiin planes y programas vigentes,
a través de los Institutos:

1. Superior de Policia (Tel. 0387 - 4213001)

2. De Cadetes "Gral. M.M. de Gilemes" (Tel. 0387
- 4213001)

3. De S/Of. y Agtes. "Cuel. Ap. Saravia" (O.
Romero 2100 - Tel. 4234229)

Direceion Gral. de Drogas Peligrosas - Pasaje
Obispo Linares N° 659

Asesora, coordina y controla las actividades de
prevencidn de conductas licitas con estupefacientes y
toxicomanias. (Ley N°23.737)

Divisién Prevencién y Docencia Policial - (Tel.
4319319 Int. 228)

Asesora al personal policial, instituciones y a la
comunidad a través de cursos, jornadas y charlas, con
programas de interés educativo para el Ministerio de
Educacién (nivel EGB3y Pol.).

Division Operaciones. - (Tel. 4212854)

Realiza acciones de prevencidn, investigacidn,
inteligencia y represién del uso indebido de
estupefacientes en todas sus manifestaciones.



BOLETIN OFICIAL N° 16.303

SALTA, 03 DE ENERO DE 2002

PAG.N°35

Direccion General de Investigaciones - Gral.
Giiemes N° 750

Planificar, organiizar y supervisar la ejecucién de
tareas de prevencion e investigacién de delitos y faltas.
Para ello cuenta con:

1. Brigada de Investigaciones C1 (Capital) Tel.
4214620

2.Brigada de Investigaciones Orin - Tel. 423394
3. Brigada de Investigaciones Metin - Tel. 421193

4. Brigada de Investigaciones Tartagal - Tel.
421566

5. Brigada de Investigaciones J.V. Gonzilez -
Tel. 421412

6. Brigada de Investigaciones Cafayate - Tel.
421505

7. Brigada de Investigaciones Gral. Giiemes -
Tel. 4911795

Planta Verificadora de Automotores

Realiza tramites de verificacién de motor y chasis
de rodados, para certificacién de su legalidad lo que
permite posteriormente la inscripcién en el Registro
Nacional del Automotor. Posee plantas verificadoras
en cada una de las Brigadas. De lunes a viernes de
Horas 08:00 a 13:00 y de 14:00 a 20:600.

Banda de Miisica - Domicilic Arenales N° 958
(Tel. 4213001)

Participa en actos de extensién cultural a la
comunidad tales como conciertos, retretas, actos
escolares, desfiles, ceremonias religiosas, etc.

Seccién Canes - Domicilio Francisco Arias s/N°
(Tel. 4260812)

Adiestra canes para cooperar en prevencién del
delito y realiza exhibiciones con fines recreativos e
integracin comunitaria.

Guardia Casa de Gobierno - Grand Bourg (Tel.
4360360)

Prevencién en sitio y dependencias del Poder
Ejecutivo Provincial y brinda informacién al piblico
concurrente. Efecttia el cambio de guardia como acto
protocolar y muestra turistica. Cumple servicio las 24
horas, todos los dias.

Cuerpo de Caballeria - Fco. Arias s/N° (Tel.
4238399)

Prevencion segln Ley de animales sueltos y realiza
exhibiciones con fines de entretenimiento e integracién
comunitario. Brinda servicios las 24 horas.

Centro de Operaciones Policiales (Tel. 4319000)

Apoyo a dependencias operativas durante las 24
horas, realiza patrullajes en zona céntrica y otros

puntos criticos. Dispone de teléfono gratuito N° 101
para casos de emergencias, coordinando con Defensa
Civil, SAMEC y Transito.

Division Bomberos - Gral. Giiemes 451 (Tel
4212222)

Interviene en siniestros y catastrofes, tiene teléfono
gratuite N° 100 en funcionamiento las 24 horas.
Efectiia salvamentos y rescates. A solicitud de los
ciudadanos realiza fumigaciones, barrido de
combustible.

Seccién de Asesoramiento ¢ Inspeccién Técnica

Intervenir en la fiscalizacién de las observaciones
de las normas vigentes, relacionado con la seguridad
en instalaciones contra incendio, existentes en los
establecimientos pablicos o privados. Colabora con
otras entidades afines.

Asesoramiento, programacién y realizacién de
campafias de difusién y educacién de la comunidad
sobre Medidas de Proteccién contra Siniestros en: El
hogar, comercios, industrias, escuelas e Instituciones
Gubernamentales.

Divisién Lacustre y Fluvial - (Dique Cabra
Corral)

Asesoray controlalas actividadesnauticas, lacustre
y fluvial y colabora en preservacion del ecosistema y
la fauna icticola, Cuenta con el teléfono gratuito N°
106 funciona las 24 horas.

Divisién Proteccién al Menor y Ia Familia - Calle
Pellegrini N° 752 (Tel. 4221962)

Accién preventivay transitoria respecto a menores,
ancianos u ofras personas por situacién de peligro
fisico o moral. Cuenta con una linea telefénica
gratuita denominada "102 Ayuda al Nifie” que
brinda servicios las 24 horas con la finalidad de
recepcionar denuncias sobre situaciones de violencia
de distinto tipo que pudiera estar padeciendo cualquier
integrante del grupo familiar.

Comisaria del Menor - B® Castafiares (Tel.
4250666)

Planificar y controlar las actividades referente a
problemitica del menor alojados. Coordina politicas
con Tribunales de Menores, Direccién de Familia y
Minoridad y otros organismos provinciales y/o
privados. Brinda servicios todos los dias las 24 horas.

Direccion de Comunicaciones ¢ Informdtica -
Ruta Pcial. 26 Velarde.

Sistema del Correo Satelital

Cobertura comunicacional anivel nacional, durante
las 24 horas todos los dfas, disponiendo asf de unmedio
eficiente y veloz, que se emplea para el servicio de la
comunidad, cuando por circunstancias particulares los
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ciudadanos acuden a la Direccién, para solucionar
problemas de comunicaciones en el Territorio
Nacional, ante desgracias personales, ubicacién de
familiares, etc.

Red de Transmisién de Datos Computarizades
Provinciales

La red comprende las Divisiones de
Comunicaciones de las Unidades Regionales de Oran,
Tartagal, Metan, 1.V. Gonzilez y Cafayate y 4rea
Capital, brindando un eficaz servicio a la comunidad
de enlace permanentemente en todo el territorio
provincial.

COMPROMISOS DE CALIDAD
Raipida Intervencion

Presencia y auxilio inmediato en el lugar de los
hechos para la adopcién de medidas especificas de
seguridad.

Presencia Permanente

En todas las Dependencias Policiales de Capital y
del Interior de la Provincia, para satisfacer cualquier
requerimiento en materia de seguridad de los
Ciudadanos, durante las 24 horas.

Atencién Telefonica las 24 horas

A través del Centro de Operaciones Policiales para
asistenciade Urgencias. Coordinacién permanente con
otros servicios de emergencias.

Presencia Ambulante

Recorridas peatonales en la via pdblica y
especialmente en areas de mayor concentracién de
actividades; intensificacién del patrullaje nocturno y
movil.

Atencién Personalizada

Informacién y atencién individualizada a los
ciudadanos en minimos tiempos de espera.

Servicios de Interacciéon Comunitarios

Planificacion, organizaciény ejecuciénde acciones
para contribuir con el Bienestar General de la
Comunidad.

CRITERIOS DE ACTUALIZACION
DE LOS COMPROMISOS

Evaluamos la calidad de nuestros servicios
mediante los siguientes indicadores:

* Encuesta de satisfaccion de ciudadano.

* Porcentajes de quejas presentadas sobre
tramitacién solicitadas.

* Porcentajes de reconocimientos realizados por
ciudadanos u organizaciones sobre los servicios
brindados.

* Evaluacién de medidas correctoras adoptadas.

SISTEMA DE RECLAMO, QUEJAS
Y SUGERENCIAS

Todo ciudadano que desee expresar sus
sugerencias, quejas y/o reclamos con relacién a los
servicios que ofrece la Institucién Policial, puede
hacerlo a través del formulario provisto para tal fin y
podrd solicitarlo en Mesa de Entrada de las
dependencias Policiales o en la Oficina de Atencién e

Informes al Ciudadano de Jefatura de Policia.

Para ello se instalaron buzones en lugares
claramente visibles para los ciudadanos y el personal
policial orientard a los usuarios sobre la posibilidad de
expresar su opiniénrespecto de los servicios que recibe
en la Dependencia.

MODALIDADES PARA LA PARTICIPACION
DE LOS CIUDADANOS
Audiencias Piblicas: Visita a distintos barrios de
la ciudad Capital y localidades del interior, siendo su
objetivo tomar contacto con la problemiética
relacionada a la seguridad.

Entrevistas: Con los Jefes de Dependencias para
plantear cualquier inquietud en relacién a los servicios
brindados.

OFICINA DE ATENCION E INFORMES
AL CIUDADANOG
En Jefatura, donde se asesora al ciudadano sobre
requisitos para diversos tramites y se facilita material
impreso e informacion sobre servicios.

DERECHO DEL CIUDADANO
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

El ciudadano es la persona mas importante en el
cumplimiento de nuestra misién, no es una
interrupcidn del servicio, sino que es el proposito de
él.

Es la persona que nos trae necesidades y
satisfacerlo es nuestro deber.

El ciudadano tiene el derecho a recibir el mejor
servicio, administrando y coordinando los recursos que
se disponen, para satisfacer sus expectativas y
necesidades de seguridad.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Acciones desplegadas por la Institucién en
beneficio de los cindadanos para contribuir con el
bienestar general mejorando la calidad de vida
comunitaria.

Cuerpo Infantil de Policia

Accién destinada a afianzar los vinculos con la
comunidad, cuyo objetivo es cooperar con la
Educacién General Bésica y asegurar la toma de
conciencia de los valores ético, culturales, sociales y
ciundadanos en los nifios saltefios.
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Operativo Vida

Accion interinstitucional que tiene como finalidad
la prevencion de accidentes de trénsito ocasionados por
Ia ingesta abusiva de alcohol,

Operacién Proteccién y Abrigo

Proyecto que se ejecuta durante la temporada
invernal, con la finalidad de brindar seguridad,
proteccién y abrigo a personas carentes de recursos o
indigentes que deambulan en la via piblica sin contar
con un lugar seguro donde pernoctar.

Orientacion Turistica

Instrumentado durante 1a temporada veraniega con:

fines de brindar informacién sobre circuito turisticos y
otra de interés general a los turistas que visitan nuestra
provincia.

Navidad Azul

Construccién de un pesebre para adorar al Nifio
Dios, frente al Departamento Central, sobre Plaza
Giiemes: Convocando a nifios representantes de centro
vecinales, comedores, colectividades, iglesias, policia
infantil y comunidad en general que se congrega para
participar de actividades religiosas y entonar
villancicos, donde son visitados por el "Papa Noel
Azul"y los reyes Magos.

Elaboracién y Gestién Carta de Servicio

Divisién de Gestién y Control de Calidad de los
Servicios Policiales (D.G.P.), sito en calle Gral.
Giiemes N° 750 - C.P. 4400 - Salta Capital Tel
4319320. Horario de atencion 08:00 2 13:00 y de 16:00
a 20:00 de lunes a viernes.

Salta, 20 de diciembre de 2001
RESOLUCIONN°419D

Ministerio de Salud Piblica

VISTO el Proyecto de la Carta de Servicios
formulada por ¢l Hospital Sefior del Milagro,
dependiente del Ministerio de Salud Publica, conforme
a las disposiciones del Decreto N° 3.062/99; v,

CONSIDERANDO:

Que el mismo cumple con las previsiones de los
Articulos 3° y 4° del decreto citado, expresando la
naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de
proveer las prestaciones-y servicios; la determinacion
de los niveles de calidad en dicha provision; los
mecanismos de consulta a los ciudadanos y las
previsiones para la evaluacién del cumplimiento de la
carta.

Que se ha seguido el procedimiento establecido en
los Articulos 5° y 6°, habiendo dictaminado
favorablemente la Oficina de Calidad.

Que el proyecto modificd el aprobado por
Resolucién Delegada N° 377/00.

Por ello, y conforme alas atribucionés establecidas
en el Articulo 6° Inciso 1° del Decreto N° 3.062/99.
El Ministro de Salud Pablica
RESUELVE:

Articulo 1° - Aprobar el texto de la Carta de
Servicios del Hospital Sefior del Milagro, dependiente
del Ministerio de Salud Piblica, que como Anexo I
forma parte del presente, revocando en consecuencia
I1a Resolucion N° 377-D/00.

Att. 2° - Comunicar, remitir a la Oficina de Calidad
de los Servicios para suregistroy publicar en el Boletin
Oficial.

Dr. Federico Abel Saravia Toledo
Ministro de Salud Piblica

HOSPITAL SENOR DEL MILAGRO A.O. XLI
PREMIO A LA CALIDAD - 1* EDICION
CARTA DE SERVICIOS
ANO 2002
FUNDADO EN 1895

MAS DE 100 ANOS AL SERVICIO
DE LA COMUNIDAD

CARTA DE SERVICIO

Denominacién del Organismo: Hospital Sefior
del Milagro A.O. XLI

Responsable de 1a Gestion y Elaboracion de la
Carta de Servicio: Oficina de Calidad de los
Servicios.

Direccién: Avda. Sarmiento N° 557 - Salta Capital
- CP. 4400.

Teléfonos: (0387) 4317400 - 4317420 (directo).

Fax: 4317430.

E-Mail: hmilagro@mixmail.com

Pagina Web: www.hospitaldelmilagro.com.ar

Gerente General: Dr. Sergio Alfredo Humacata.

1.b.

Descripeion Genérica de los Fines del
Organismo:

El Hospital del Milagro, fue inaugurado el 14 de
abril de 1895, con el nombre de Hospital Sefior del
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Milagro, "para que los enfermos acudan para su
curacion, en el cual, junto alos remedios, de la ciencia,
encuentren los consuelos del espiritu prodigados por
abnegadas mujeres que se Hamaban las hermanas de la
Caridad”, edificada en una manzana de terreno en el
campo de La Cruz, donado por Don Federico Stuard.
Las obras se iniciaron por el arquitecto italiano Don
Carlos Macchi, con recursos obtenidos por la
incansable labor de la presidenta de la sociedad de
beneficencia, Sra. Francisca Uriburu de Castro.

El Hospital es una Institucion Piblica, dependiente
de Ministerio de Salud Pablicade la provincia de Salta;
desde su fundaci6n ha desempefiado una importante
labor en la asistencia a personas con enfermedades
infecto contagiosas. En el afio 2000, obtuvo el Premio
ala calidad de los Servicios, 1° edicion.

Actualmente se continda trabajando en el
mejoramiento de servicios de calidad en salud para
mayor beneficio de la comunidad saltefia.

Nuestra Visién:

Estamos comprometidos en el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas enfermas, con la lucha
contra las afecciones que disminuyen las expectativas

de vida de nuestra poblacién y con la salud de la
comunidad.

Nuestra Misifin:
* Resolver los problemas de salud con especial
énfasis en enfermedades Infecciosas.

* Favorecer la prevencién de enfermedades en el
seno de la comunidad mediante el trabajo conjunto con
organizaciones comunitarias.

* Llevar a cabo acciones de educaci6n para la salad
de acuerdo a la problemadtica vigente.

* Promover la rehabilitacién del paciente con
problemas crénicos estimulando su reinsercién al
cuerpo social.

* Desarrollar la actividad docente destinada a la
capacitacién continua de los miembros del equipo de
salud.

Nuestros Objetivos:

* La rehabilitacion, tratamiento y recuparacién de
patologfas agudas, crénicas y de enfermedades infecto
contagiosas.

Localizacién y Medios de Comunicacién:

Se encuentra ubicado en Avda. Sarmiento N° 557,
de la ciudad de Salta, Capital de la provincia de Salta.

Rivadavia

Av. Sarmiento

— ]
HOSPITAL
SENOR

DEL MILAGRO

J.M. Leguizamdn

Adolf. Giemes

* Lineas de Omnibus (que circulan por las
proximidades)

* Lineas: 1, 5,7, 8,9, 11, 15, 16, 20, 21, 24.

* Sobre Avda. Sarmiento existen 2 paradas de
Taxis.

5 UV NS

* Disponer de 2 Teléfonos Pablicos ubicados
en ¢l interior del edificios y de un cajero
automitico del Grupo Macro, Banco Salta,
ubicado al lado del acceso a la guardia de
emergencias.
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l.c.

Prestaciones o Servicios que se Brindan.

Agrupamiento Agente

Profesional 108

Enfermeros 138

Técnicos 39

Administrativos 65

Total 350
Consultorios Externos:

La atencion médica se brinda en 43 consultorios:
* Clinica Médica

* Dermatologia

* Oncologia

*ETS y SIDA

* Fisioterapia

* Fonoaudiologia

* Salud Mental

* Alergia

* Gastroenterologia

* Otorrinolaringologia (ORL)
* Nutricién

* Odontologfa

* Servicio Social

* Psiquiatria Laboral y Social
* Cardiologia

* Ginecologia

* Reumatologia

* Zoonosis

* Tisiologia

* Neumonologia

* Medicina Familiar

* Hemoterapia

* Oftalmologia

* Diabetologfa

* Certificado de Salud y Medicina Laboral
* Neurologia

Servicios de Diagnéstico y Tratamiento
Laboratorios:

* Laboratorio Central

* Laboratoric de Guardia

* Laboratorio de Bacteriologia

* Virologia

* Hantavirus

* HIV y Hepatitis

* Virus Respiratorios

* Dengue

* Micologia Enteroparisitos
*TBC

Prestaciones de:

* Anatomfa Patoldgica

* Rehabilitacién

* Broncofibroscopia

* Ecografia

* Farmacia

* Radiologia

* Fonoaudiologia

* Electrocardiograma

* Endoscopia

* Fisioterapia

Servicic de Internaciéon

Se cuenta con 140 camas disponibles en las
siguientes salas

* Clinica Médica

* Oncologia

* Reumatologia

* Inmunodeprimidos

* Unidad de Cuidados Especiales (U.C.E.)
* Dermatologia

* Infecciosas

* Tisiologia

* Emergencia

* Geriatria

Atencién en Consultorios Externos:
Registros e Inscripeion de Pacientes

Requisitos: - Pacientes sin obra social: Debe
concurrir con su documento de Identidad.

- Paciente con obra secial: Debe concurrir con su
documento de identidad, carnet de la obra social y
ltimo recibo de sueldo.

Horario de Registro de Pacientes: Hs. 07:15 a
13:00y 13:15 a 18:00.

Para la atencién médica en los consultorios
externos, los pacientes deben concurrir a la oficina de
registro e inscripcion, ubicada en el Hall Central.

En las ventanillas habilitadas los pacientes son
registrados para su atencién médica, segiin el siguiente
esquema:
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Ventanilla 1: Clinica Médica, Gastroenterologfa,
Diabetes, Medicina Familiar.

Ventanilla 2: Odontologfa.

Ventanilla 3: Cardiologia, Dermatologia,
Ginecologia.

Ventanilla 4: Nutricién, Reumatologfa, Psicologia
(Salud Mental) Otorrinolaringologia (O.R.1L.),
Psiquiatria.

Ventanilla Unica: (Por la tarde): Clinica Médica,
Dermatologfa, Alergia.

En los siguientes consultorios, los pacientes se
registran directamente alli para su atencién médica:

Alergiay Asma

Zoonosis

Fonoaudiologia

Central de Tratamiento de Tuberculosis

Ecografia, Ecocardiograma

Los pacientes con Obra Social, podrin acceder alas
practicas de diagnéstico y tratamiento especificadas
por el profesional, previa autorizacion de las mismas
en la Oficina de Arancelamiento.

Enlas Salas de Internacién: Los pacientes reciben
todas las prestaciones y servicios para su diagnéstico,
tratamiento, recuperacion y rehabilitacion.

Pueden ser acompafiados por un familiar, previa
autorizacion del médico tratante.

En caso de que el paciente proceda del interior, se
brinda alojamiento y comida al acompafiante
autorizado.

Las visitas se efectian en el horario de 14:00 a
17:00.

Se anexa flujograma del paciente en el Hospital y
detalle de los Servicios y horarios del Hospital.

1.d.

Articulacion de las Meodalidades de
Participacion de los Ciudadanos:

El Hospital se encuentra abierto a las iniciativas en
el Area de la Salud, que los ciudadanos disefien a través
de las entidades gubernamentales y no
gubernamentales, efectuando 1a articulacidn necesaria
a fin de garantizar una accién interinstitucional e
intersectorial, de los distintos sectores de la
comunidad.

le.
Relacion de las Referencias Normativas de cada
una de las Prestaciones y Servicios:

Las prestaciones del Hospital se brindan de acuerdo
a las normativas vigentes establecidas por el Programa

de Garantia de la Calidad del Ministerio de Salud y
Accién Social de la Nacién y las Normativas del
Ministerio de Salud Piblica de Ia provincia de Salta.

1.f
Sistema de Control del Ciudadano

A partir de la emisién del Decreto N° 3.009 del 17
de noviembre de 2000, que regula el sistema de
deteccion de errores y su correccion, se analizd el
sistema ya existente en nuestra institucién, dispuesto
segiin Disposicién Interna N° 132/00, concluyendo lo
siguiente:

* s un sistema de ficil acceso:

Se pueden efectuar las quejas y las sugerencias a
través de cinco modalidades:

1. Libro de guejas y sugerencias: El mismo se
encuentra a disposicién del ciudadano en la Gerencia
General de nuestro hospital.

2. Buzdn sugerencias: Se cuenta con dos buzones
ubicados, uno en el Hall Central y otro en la Guardia,
con volantes de sugerencias y reclamos que
mensualmente son analizados estadisticamente,
evaluando los resultados y distinguiendo entre
necesidades y expectativas de los ciudadanos e
informado a la autoridad pertinente para la aplicacién
de las medidas correctivas.

3. Encuestas de sondeos de opinién: Se realizan
dos tipos de encuestas, una dirigida al cliente interno y
otra al cliente externo. Dichas encuestas se encuentran
normatizadas en el presente anexo.

4. Entrevistas personales con el nivel gerencial:
Elnivel gerencial recepciona al piblico en general, con
el objetivo de que los mismos presenten sus quejas y
sugerencias, asi de esta manera se continda con los
tramites que conducen a la correccién de errores
existentes y a la optimizacién de los servicios.

5. Teléfono Hamado a la salud: Periédicamente
nuestra institucién solicita informacién sobre las
quejas efectuadas al teléfono "Llamado a la Salud del
Ministerio de Salud Piblica", siendo dichos reclamos
analizados y efectuindose estadisticas de los mismos, -
conlafinalidad de realizar las correcciones pertinentes.

* Es un sistema facil de comprender v usar:

Son claramente entendibles y ala vez sencillos para
su contestacién. Tal es el caso de los Buzones de
Sugerencias en la cual los ciudadanos deben emitir su
opinién completando unos graficos con formas de
caritas, permitiéndonos este sistema acceder auna gran
variedad de pdblico.

* Manejo rapido de las quejas:
Al participar activamente el nivel gerencial en la
recepcién de quejas y sugerencias y tomando
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conocimiento de los resultados de las otras
modalidades, se puede garantizar la investigacion
exhaustiva de lo sucedido, buscando la objetividad en
las respuestas de dicha evaluacién.

* Respeto de la confidencialidad:

Se garantiza la confidencialidad de lo expuesto,
dado que por ejemplo en el caso de los Buzones y de
las Encuestas se realizan de forma andénima. Con
respecto a los Libros de Quejas y a las entrevistas con
el nivel gerencial que deben registrar sus datos
personales, éstos son mantenidos en reserva ya que
toman s6lo conocimiento de los mismos el nivel
gerencial y la Oficina de Calidad y de Atencion a los
Ciudadanos.

* Provisién de una efectiva respuesta o solucién:

A partir del andlisis de las quejas y sugerencias
registradas, se confecciona un informe sobre todos los
aspectos del reclamo efectuado, buscando asf las
alternativas de solucién existentes.

* Informe a Nivel Superior:

En todos los casos lainformacién es enviada anivel
superior, donde se examina y se envian directivas
pertinentes para efectuar las transformaciones
necesarias.

2. De Compromisos de Calidad:

2.a. Determinacién explicita de los niveles o
estdndares de calidad ofrecida, en aspectos como:

- Plazos previstos de tramitacién: Los cindadanos
que concurren al Hospital Sefior del Milagro para la
atencion médica, son atendidos en respuesta a sus
necesidades de salud, en los plazos que las mismas lo
requieran.

- El hospital dispone de una oficina de Calidad y de
Atencién del Ciudadano.

- Al haber obtenido el Premio a la Calidad de los
Servicios 1ra. Edici6n, nuestra institucion se encuentra

comprometida a continuar con el proceso de calidad en
beneficio de los clientes internos y externos.

Horario de Atencién al Ciudadano:

Registro de pacientes para Consultorios Externos:
Lunes a viernes de Hs. 7:15 2 3:00 y 13:15 a 18:00.

Atencién Médica en Consultorios Externos: Lunes
a viernes de Hs. 08:00 a 19:00.
Emergencias: Las 24 horas del dia.

Radiografia: Lunes a viernes de Hs. 08:00 a 23:00.
Sdbado y domingo de Hs. 08:00 a 20:00. Feriados: De
Hs. 08:00 a 20:00.

Laboratorio Central: Turnos Lunes a viernes de Hs.
08:00 a 18:00.

Extraccion de sangre: Lunes a viernes de Hs. 06:30
2 08:00.

Laboratorio de Emergencias: Lunes a viernes de
Hs. 20:00 a 08:00. Sébado y domingo de Hs. 08:00 a
14:00 y 20:00 2 08:00.

Otros Servicios: De Hs. 08:00 a 18:00 con horario
especificos para cada servicio en particular.

Se anexa planilla correspondiente.

Mecanismo de Comunicacién e Informacion, ya
sea General o Personalizada:

La comunicacién al ciudadano, se efectda en forma
personalizada y en forma general, a través de afiches,
carteles indicadores, altoparlantes y televisor enla Sala
de Espera.

También se solicita la colaboracion de los Medios
de Comunicacién para difundir alguna novedad en
caso de ser necesario.

2b

Especificacién de los Criterios para la
Actualizacién de los Comproemisos Declarados:

Las actualizaciones de los compromisos
declarados, se efectuarin mediante el medio de
comunicacién més apropiado, oportuno y rapido, para
conocimiento de los cindadanos en forma inmediata de
1as respectivas novedades.

Periddicamente se realizan evaluaciones internas
desde las Gerencias a los distintos Programas,
haciendo hincapié fundamentalmente en la eficiencia,
eficacia y calidad de los servicios que se brindan a los
cindadanos que concurren al Hospital.

También funcionan Comités Intrahospitalarios,
Comité de SIDA,C.0.LN.P.R.A.,C.A.D.I, Comité de
Tumores, Comité de control de colera, Comité de
Farmacia, Comité de Emergencias y Catastrofes.

3. De Caracter Complementario:
3.a

Guia de las Oficinas donde se Presta cada
Servicio:

Se dispone de un croquis del hospital ubicado en el
hall de entrada, con especificacién de las distintas
unidades de atencién al ciudadano.

3b

Identificacién y Direccién de la Unidad
Responsable de la Carta de Servicio:

Unidad responsable de la Carta de Servicios:

Oficina Calidad de Servicios y Atencién al
Ciudadano.

Avda. Sarmiento 557, Salta, CP 4400.
Teléfonos: 0387-4317400, 4317420.
e-mail: hmilagro @mixmail.com.
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3c

Referencia de otras Informaciones Divulgativas
sobre los Servicios Gestionados:

La referencia serd la oficina de la unidad
responsable de la Carta de Servicios.

Se efectlian permanentemente charlas educativas
preventivas, por parte del personal, dirigidas a
pacientes, familiares y acompafiantes.

I.a comunicacién en la ventanilla de registro e
inscripcién de pacientes, se realiza en forma
personalizada y verbal.

La informacidn general al ciudadano, se realiza por
medio de altoparlantes, a través de los cuales se
comunica la disponibilidad horaria y de los turnos de
los distinfos servicios que se brindan.

Asimismo, el hospital informa sobre los servicios
prestados, a las oficinas del Ministerio de Salud
Piblica (Estadisticas y Epidemiologia), a través de las
correspondientes planillas que se elevan
oportunamente, como asi también, en respuesta a lo
implementado por el Ministerio de Salud Pgblica,
periédicamente se elevan los respectivos informes de
las Evaluaciones de los servicios que se brindan.

El hospital conserva en Archivo y Estadisticas,
como documentacién madre de todo lo actuado, las
Historias Clinicas, planillas de Consultorios Externos
y los registros de los distintos servicios.

Anualmente se eleva una Aunto evaluacion de la
Calidad de los Servicios, a la oficina de Calidad de la
Secretarfa de la Gobernacién.

Otros Servicios a la Comunidad:

1. Biblioteca: Disponible para lectura y consulta,
de lunes a viernes en el horario de 07:00 a 13:00.

Dispone de un Salén de Conferencias provisto de
Proyector de Diapositivas, Retroproyector, Pantalla
TV Video, para el dictado de charlas, conferencias,
talleres de capacitacidén, etc., que organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales realicen.

2. Comnuvid: Asociacién Compartiendo Nuestras
Vidas.

Efectian Educacién Sanitaria en Enfermedades de
Transmisién Sexual y SIDA.

Editan una revista y efecttian charlas, talleres, etc.
a solicitud de las personas que concurren.

El horario de atencién es de lunes a viernes de Hs.
09:00 a 13:00.

3. Escuela N° 7.037 de orientacién laboral, de
Regimenes Especiales, dependiente del Ministerio de

Educacién, destinada a la capacitacidn gratuita de los
internados y pacientes de los consultorios externos

(ambulatorios) en las siguientes actividades:
Carpinterfa, artesanias en madera, torneria, tejidos,
jugueteria, souvenirs, corte y confeccidn, telar,
dactilograffa, redaccién, etc. Las tareas se realizan en
el horario de 14:30 a 17:30 de lunes a viernes. Se
entregan certificados de capacitacién otorgados por el
Ministerio de Educacion.

4. Grupo Autoayuda de Fobia y Ausiedad: Brinda
apoyo los dias martes en el horario de 20:00 2 21:30.

5. COINPRA: Grupo que efectiia trabajo
interdisciplinario e interinstitucional para la
prevencién del alcoholismo. Un equipo de personas
interdisplinario ¢ interinstitucional, integrado por
profesionales del Hospital, Primer Nivel de Atencién,
Policia de la Provincia, fundaciones Betania y
Lapacho, Alcohélicos Anénimos, entre otros, realiza
actividades educativas, modalidad talleres de
capacitacion en escuelas primarias y secundarias. Las
mismas se realizan los dias jueves de Hs. 08:00a 11:00.

6. Capilla: Para la asistencia espiritual de los
pacientes. Se encuentra abierta de lunes a viernes en el
horario de 08:00 a 14:00.

Se realiza asistencia por parte de un Didcone, en el
horario de 16:00 a 19:00.

7. APOC: Atencién Primaria orientada a la
comunidad. Realiza Educacién continua a la
comunidad, a través de Charlas Educativas a cargo de
profesionales, dirigidas a alumnos de Escuelas,
Colegios, en los temas y horarios que los mismos
soliciten.

8. Cafeterfa: Lunes a viernes de Hs. 07:00 a 15:00.

9. Cooperadora del Hospital: Est4 al servicio de las
necesidades de los internados en el hospital. Colabora
con los requerimientos de Gerencia General,
ajustandose al Estatuto vigente. Recibe donaciones,
efectia rifas y otras actividades a beneficio del
hospital. El horario de atencion es de Hs. 07:00a 13:00.

[ VER ANEXO J
Salta, 20 de diciembre de 2001
RESOLUCION N° 420D

Ministerio de Salud Piblica

VISTO el proyecto de la Carta de Servicios
formulado por el Hospital Dr. Nicolds Pagano de San
Antonio de los Cobres, dependiente del Ministerio de
Salud Pablica, conforme a las disposiciones del
Decreto N° 3.062/99; v,
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CONSIDERANDO:

Que el mismo cumple con las previsiones de los
Articulos 3° y 4° del decreto citado, expresando la
naturaleza, contenido, caracteristicas y formas de
proveer las prestaciones y servicios; la determinacién
de los niveles de calidad en dicha provisién; los
mecanismos de consulta a los ciudadanos y las
previsiones para la evaluacién del camplimiento de la
carta;

Que se ha seguido el procedimiento establecido en
los Articulos 5° y 6°, habiendo dictaminado
favorablemente la Oficina de Calidad;

Que el proyecto modifica el aprobado por
Resolucién Delegada N° 447/99;

Por ello y conforme a las atribuciones establecidas
en el Articulo 6°, inciso 1° del Decreto N° 3.062/99,

El Ministro de Salud Pablica
RESUELVE:

Articulo 1° - Aprobar el texto de la Carta de
Servicios del Hospital Dr. Nicolds Pagano de San
Antonio de los Cobres, dependiente del Ministerio de
Salud Pidblica, que como Anexo I forma parte del
presente, revocando en consecuencia la Resolucién N°
447-D/99.

Art. 2° - Comunicar, remitir a la Oficina de Calidad
delos Servicios parasu registro y publicar en el Boletin
Oficial.

Dr. Federico Abel Saravia Toledo
Ministro de Salud Piblica

CARTA DE SERVICIOS (actualizada)
Hespital Dr. Nicolds Pagano

A.Q. XXIX (Area Operativa XXIX),
San Antonioe de los Cobres

Ministerio de Salud Piblica
Domicilio: Pellegrini y Sarmiento.
Teléfono: 0387-4909022.
Fax: 0387-4909022.
Urgencias: 107.
Dpto. Los Andes, provincia de Salta.
Gerente General: Doctor Gerardo Juan Vogler.

Gerente de Atencion de las Personas: Doctor Luis
Heéctor Fochi.

Gerente Administrativo: Sefiora Gladys Susana
Arias.

Jefa de Personal: Sefiora Eustaquia Gonzélez.

Aux. Adm. Encargado Control Calidad de los
Servicios: Sr. Jorge F. Aramayo.

Hospital Pablico, perteneciente alared de Servicios
del Ministerio de Salud Pdblica, Nive] II, segin su
grado de complejidad.

Brinda asistencia 2 la poblacién del departaiﬁento
Los Andes a través de la estrategia de Atencién
Primaria de la Salud.

El A.0. XXIX cuenta con una superficie
aproximada de 32.000 Km? y una poblacién segin
censo de APS de 6.822 habitantes. Siendo la densidad
poblacional de 0,20 habitantes/Km®.

La poblacién urbana es un 59% y la raral un 41%.

Las caracteristicas socio-econémicas de la
poblacién son con NBI (Necesidades Béasicas
Insatisfechas) y con un analfabetismo del 44%.

El acceso a San Antonio de los Cobres, se realiza
por:

* Desde Salta, por Ruta Nacional N° 51 quedando
a 160 Km. por camino sinuoso de montafia, asfaltado
enun 75% de su trayecto.

* Desde Jujuy, por Ruta Nacional N° 40.

* Por viaferroviania através del Ferrocarril General
Belgrano, Ramal C-14.

Prestaciones y Servicios Dispensados
El Hospital cuenta con:

* Servicio Médico de Clinica General.
* Servicio de Odontologia.

* Servicio de Bioquimica.

* Servicio de Enfermeria.

* Servicio de Radiologia-Ecografia. _
* Servicio de Farmacia.

* Servicio de APS.

* Personal Administrativo.

* Servicios Generales y Chofer.

Horario de Atencién Médica

Consuitas médicas por consultorio exierno:

Lunes a viernes de Hs. 08,00 a 12,00. Se solicita a
los pacientes retirar Historia Clinica en Admisién para
su atencion en Consultorio Externo, de Hs. 16,00 a
20,00.

Consultas médicas por guardia:

Lunes a viernes de Hs. 12,00 a 16,00 y de Hs. 20,00
a 08,00.

Sébados domingos y feriados: Consultas médicas
por guardia, para urgencias y emergencias. Durante
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estos dfas se habilita un horario de consultorio externo
de Hs. 11,00 a 12,00 y de 18,00 a 20,00.

Servicio de Odontologia:

Lunes a viernes de: Hs. 08,002 12,00y de 16,00 a
20,00.

Turnos de Hs. 08,00 a 08,30, para la consulta por
demanda espontinea.

El servico cuenta con turnos otorgados por
demanda inducida (escolares, afiliados PAMI).

Sébados, domingos y feriados: Guardia Pasiva para
urgencias.

Servicio de Bioguimica:
Lunes a viernes de: Hs. 08,00 2 12,00 y de 16,00 a
20,00.

Horario de recepcién de muestras y extracciones de
Hs. 08,00 a 09,30.

Sabados, domingos y feriados: Guardia Pasiva.

Servicio de Radiologia:

En horario de Consulta Externa y Guardia.

Servicio Ecografia:

QObstétrica: Viernes a horas 18,00.

Hepatobiliar: Martes a horas 08,00.

Servicio de Farmacia:

El hospital brinda los medicamentos para los
tratamientos ambulatorios y del internado segtn
prescripeién médica.

Horario para visitas al internado:

Lunes a viernes de horas 14,00 a 16,00.

Sabados, domingos y feriados de horas 14,00 a
17,00.

Arancelamiento:

Las personas que cuentan con Obra Social, deben
presentar su carnet a fin de poder arancelar las practicas
de odontologia, bioguimica, radiologia, ecografia e
internacién a esta entidad.

Se aclara que a Ud. no se le cobra nada ni se le
descuenta de su salario. El arancelamiento permite
mejorar la calidad del servicio hospitalario que estd a
su disposicién.

Ingresos:

Los ingresos al internado se realizan por
consultorio externo o por guardia. Se solicita a los
pacientes presentar D.N.L, carnet de Obra Social
cuando se dispone del mismo, carnet de Control
Prenatal, cuando el ingreso se trata de un Trabajo de
Parto.

Para internacién se dispone de:
* Sala de clinica de varones.

* Sala de clinica de mujeres.

* Sala de maternidad.

El hospital agota los recursos humanos y técnicos
para el diagnéstico y tratamiento de los pacientes que
ingresan. Cuando la resolucién de los problemas de
salud necesita mayor complejidad, se recurre a
hospitales de nivel Il y IV de la red de servicios del
Ministerio de Salud Pdblica, los que cuentan con
servicios médicos no disponibles en el A.Q. XXIX,
como son las diferentes especialidades.

Hospitales de Referencia:
Nivel III: Hospital de Rosario de Lerma.

Nivel IV: Hospital San Bernardo, Materno Infantil,
Hospital Dr. Ofiativia, Hospital del Milagro, Nuevo
Hospital del Milagro.

Servicios Generales:

Alimentacién: Los pacientes internados reciben la
dieta adecuada para contribuir a su recuperacion, con
las cuatro comidas diarias.

Limpieza: Las salas se higienizan diariamente, se
solicita la colaboracién de los usuarios para mantener
[impias las mismas. Ademids se ruega respetar los
horarios de visitas.

Buzén de Sugerencias y Reelamos:

Para poder mejorar las prestaciones que el hospital
le brinda, esperamos contar con su sugerencia y/o
reclamo, los mismos pueden ser tramitados o
depositados en Administracién.

Esta a disposicién de los internados dados de alta y
para los pacientes que concurren a la consulta externa
una encuesta de satisfacién.

Informe de Alta Médica:

A todo paciente con alta médica (cuando lo
requiera) se le entregara certificacion e informe clfnico
de internacién. Cuando sea necesario: Fecha de
controles por consultorio externo y medicacién para
continuar con tratamiento ambulatorio.

Alta Voluntaria:

Todo paciente tiene derecho al alta voluntaria en el
momento que lo desee si no esta de acuerdo con la
atencidn sanitaria recibida o con las normas
establecidas. Para ello deberd firmar el alta voluntaria
en el que se sume la responsabilidad de abandono del
hospital en contra de 1a opinién facultativa.

Sin la firma de este documento se considerard al
paciente como alta por fuga.
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Hospital Dr. Nicolds Pagano CONCURSOS DE PRECIOS
A.O. XXIX (Area Operativa XXIX), O.P. N° 648 F.N°132.177
San Antonio de los Cobres GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA
Ministerio de Salud Piblica Ministerio de Salud Piblica

Domicilio: Pellegrini y Sarmiento.

Teléfono: 0387-4909022.

Fax: 0387-4909022.

Urgencias: 107.

Dpto. Los Andes, provincia de Salta.

Gerente General: Doctor Gerardo Juan Vogler.

Gerente de Atencion de las Personas: Doctor Luis
Héctor Fochi.

Gerente Administrativo: Sefiora Gladys Susana
Arias.

Jefa de Personal: Sefiora Eustaquia Gonzilez.

Aux. Adm. Encargado Control Calidad de los
Servicios: St. Jorge F. Aramayo.

Compromiso de la Organizacién para y con la
Comunidad

Planificacién Operativa:

1) Cumplir con lo programade en Programa de
Extension de Cobertura: Frecuencia de salida para
atencion médica a puestos sanitarios y puestos fijos.
Finalidad: Llevar las acciones de salud a toda la
poblacién,

2) Centrolar el Estado Nutricional del 100% de
nifios desnutridos.

3) Obtener el 95% de avance de cobertura en
inmunizaciones.

4) Deteccién y captacién de embarazadas por
A.P.S. para realizacién de controles MEL (médico,
enfermerfa, laboratorio) para promover el Parto
Institucional y lograr un 75%.

5) Supervisiones médicas ¢ intermedias al equipo
de salud segiin lo solicitado por el Programa de
APS.

* Realizacion de sondeos de opini6én: A través de
encuestas, opiniones en pizarra y por buzén de
reclamos, quejas y sugerencias.

* Que todo el personal de la organizacién asista a
trabajar con uniforme e identificacién.

* Asignar a cada responsable de servicio la misién
de vigilar el cumplimiento de 1as normas de medicina,
higiene y seguridad en el trabajo.

* Habilitacién de mejoras en el acceso al Hospital
teniendo en cuenta [a infraestructura del mismo.

* Mejorat la estética de la instituci6n a través de Ia
reparacién de mamposterfa y pintura.

Programa de Compras y Contrataciones
Concurso de Precios N° 01/02
Adquisicién: Medicamentos y mat. descartable
Para Programa de Logistica y Distribucién

Apertora: 11/01/02 - Horas: 10:00.

Pliego (sin cargo) y Lugar de Apertura: Programa
de Compras, Centro Civico Grand Bourg, Avda. Los
Incas s/N°, Block 2, ler. Piso.

Imp. $ 25,00 ) 03/01/2002

O.P. N° 647 F.N°132.177
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA
Ministerio de Salud Pablica
Programa de Compras y Contrataciones

Concurso de Precios N° 02/02
Adgquisicién: Medicamentos y agua destilada
Para Programa de Tuberculosis
Apertura: 11/01/02 - Horas: 11:00.

Pliego (sin cargo) y Lugar de Apertura: Programa
de Compras, Centro Civico Grand Bourg, Avda. Los
Incas s/N°, Block 2, 1er. Piso.

Imp. $ 25,00 e) 03/01/2002

CONCESIONES DE AGUA PUBLICA

O.P. N° 641 F.N°132.168

Ministerio de Infraestructura
y Servicios Piblicos

Secretaria de Obras Publicas
Unidad de Infraestructura de Desarrollo
EDICTO CITATORIO

Ref. Expte. N°® 34-174.576/93 (original y Cpde. 01)

Alosefectos establecidos porlos Articulos 1° punto
1° dei Decreto N° 1.502/00, reglamentario del Art. 51
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del Cédigo de Aguas, 317 inciso a) y 318 de la Ley N°
7.017 se hace saber que la fitma Ganadera Valle de
Anta S.A. tiene solicitado concesién de agua puiblica
para el inmueble identificado como Fraccién "A" de
Finca Las Carretas, Matricula N°® 7.367 ubicada en
1a localidad de Gaona, Dpto. Anta, para irrigar una
superficie de 300,0000 Has. de Ejercicio Eventual,
con una dotacién de 157,50 lts./seg. a derivar de 1a
margen izquierda del Rio Juramento, mediante canal
propio. Los turnos serin entregados sujetos a las
disposiciones del Articulo N° 47 del Codigo de
Aguas, Ley N°7.017.

Conforme previsiones del Articulo 201 del
Cddigo de Aguas se ordena la publicacién del
presente pedimento de concesién de agua pdblica
por el término de cinco dfas y en funcién del
Articulo 309 del mismo cuerpo legal, las personas
que tengan interés legitimo podran hacer valer sus
derechos en el término de treinta dias habiles,
plazo éste que comenzaré a contar a partir de la
iiltima publicacién, ante la Unidad de
Infraestructura de Desarrollo, sita en calle Mitre
N° 1017 de la ciudad de Salta. Unidad de
Infraestructura de Desarrollo, 10 de diciembre de
2001. Ing. Oscar Jorge Dean, Gerente de Unidad
de Infraestructura de Desarrollo.

fmp. $ 100,00 ¢) 02 al 08/01/2002

O.P. N° 640 F. N° 132.167

Ministerio de Infraestructura
y Servicios Piblicos

Secretaria de Obras Pdblicas
Unidad de Infraestructura de Desarrollo
EDICTOCITATORIO

Ref. Exptes. N°s. 34-9.067/48. agregado
34-170.347/92, 34-174.579/94 y Cpde.
del 34-9.067/48

A los efectos establecidos por el Articulo 1°
punto 2° del Decreto N° 1.502/00, reglamentario
del Art. 51 de la Ley N° 7.017 se hace saber que
la Firma "Ganadera Valle de Anta 5.A." actoal
propietaria del inmueble identificado actualmente
como Fraccion F1 de Finca Los Arcos, Matricula
N° 15.183, localidad Joaquin V. Gonzilez, Dpto.
Anta, tiene solicitado los derechos de concesién
de agua publica para irrigar una superficie de
250,0000 Has. de Ejercicio Permanente, con una
dotacién de 131,25 Its./seg. aderivar de lamargen

izquierda del Rio Juramento, conducide por acequia
propia. Los turnos seran entregados sujetos a las
disposiciones del Articulo N° 46 del Cédigo de Aguas.

El beneficio citado precedentemente ha sido
reconocido por Decreto N° 10.434 dictado por el Poder
Ejecutivo Provincial con fecha 13 de junio de 1954
parala propiedad de mayor extensién Matricula N° 150
del Dpto. Anta (hoy anulada), Instrumento Legal que
corresponde ser modificado parcialmente por cambio
de dominio y catastro.

Conforme previsiones del Articulo 201 del Cédigo
de Aguas se ordena la publicacién del presente
pedimento de reconocimiento de agua piiblica y en
funcién de! Articulo 309 del mismo cuerpo legal, las
personas que tengan interés legitimo podran hacer
valer en el término de treinta dias hébiles a partir de la
ditima publicacidn, ante la Unidad de Infraestructura
de Desarrollo, sita en calle Bartolomé Mitre N° 1015
de la ciudad de Salta. Unidad de Infraestructura de
Desarrollo, 20 de diciembre de 2001. Ing. Oscar Jorge
Dean, Gerente de Unidad de Infraestructura de
Desarrollo.

Imp. $ 69,00 e) 02 al 04/01/2002

REMATE ADMINISTRATIVO

O.P.N° 653 F.N°132.179

Joaquin Castellanos 888
(Ituzaingd al 1190)

Por: JULIO CESAR TEJADA

ADMINISTRATIVO CON BASES
y REDUCCIONES A SIN BASE

13 émnibus m/El Detalle, Mod. OA-101
con motiores Deutz (10 afios 1994, 2 afios 1992
y 1 aiio 1993)

El martes 15 de enero de 2002, a Hs. 18,30, en 1.
Castellanos 888 de esta Ciudad, remataré con las bases
que en cada caso se especifican y de no existir postores,
pasados 30 minutos, se rematardn sin base: 1) C/base
de U$S 18.857,69: Microdmnibus El Detalle Mod.
0OA-101/94, sin motor, chasis OA-H-23123, dominio
C-1.841.363 (VLB 937); 2) C/base de U$S 18.857,69:
Microommnibus El Detalle Mod. OA-101/94, sin motor,
chasis OA-H-23071, dominio C-1.841.372 (VLB
936); 3) C/base de USS 18.857,69: Microémnibus El
Detalle Mod. OA-101/94, motor SL 707763, chasis
OA-H-23073, dominio C-1.841.369 (VLB 934); 4)
C/base de U$S 18.857,69: Microomnibus El Detalle
Mod. OA-101/94, sin motor, chasis OA-H-23068,
dominio C-1.841.367 (VLB 933); 5) C/base de U$S
13.190,42: Microémnibus El Detalle Mod.
0OA-101/92, motor SL. 704551, chasis OA-F-21235,
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dominio RQY 199 (C-1.609.098); 6) C/base de U$S
13.190,42: Microémnibus El Detalle Mod.
0OA-101/92, motor SL 704546, chasis OA-F-21233,
dominio RSC 774 (C-1.609.097); 7) C/base de US$S
18.891,60: Microé6mnibus El Detalle Mod.
0A-101/94, motor SL 708306, chasis OA-H-23332,
dominio A-095256 (RSL 154); 8) C/base de US$S
18.891,60: Micro6mnibus El Detalle Mod.
0A-101/94, motor SL 707861, chasis OA-H-23330,
dominio A-095258 (RSL 156); 9) C/base de U$S
18.891,60: Microé6mnibus El Detalle Mod.
OA-101/94, sin motor, chasis OA-H-23327, dominio
A-095259 (RSL 157); 10) C/base de U$S 18.891,60:
Microémnibus El Detalle Mod. OA-101/94, motor SL
708285, chasis OA-H-23329, dominio A-095260
(RSL 158); 11) C/base de U$S 18.891,60:
Microémnibus El Detalle Mod. OA-101/94, motor SL
708084, chasis OA-H-23328, dominio A-095261
(RSL 159); 12) C/base de US$S 14.157,71:
Micro6mnibus El Detalle Mod. OA-101/93, motor SL
7050835, chasis OA-F-21570, dominic B-2.463.452
(WHU 701); 13) C/base de U$S 18.891,60:
Micro6mnibus El Detalle Mod. OA-101/94, motor SL
708289, chasis OA-H-23331, dominio RSL 155
(A-095257). Todos con motores m/Deutz, chasis m/El
Detalle, para Transporte de Pasajeros, ¢/2 puertas
laterales, algunos funcionando y en el estado visto en
que se encuentran. Revisar en horario comercial en
Avda. Tavella esq. Rio San Carlos, en Las Bumbunas
702 y en Joaquin Castellanos N° 888, todos de esta

ciudad. Remate por orden del Banco Macro S.A.
conforme al Art. 585 del C.C., al Art. 39 de laLey de
Prendas N° 12,962 y al Art. 23 de 1aL.C.Q.24.522 y
secuestrados en Expte. N° 030.965/01 del Juzgado de
1ra. Inst. Civil y Comercial 11va. Nominacidn,
Secretaria N° 1, ¢/Empresa 9 de Julio S.R.L. (CUIT N°
30-58864223-9) s/Oficio Ley N° 22.172. Forma de
pago: Sefia del 30% a cuenta del precio, mas sellado
DGR del 1,2% y Comisién del 10% més IVA (sobre
comisidn), todo a cargo de los compradores y en el
mismo acto. Saldo del 70% dentro de los 10 dias
hébiles de esta subasta contra entrega de los
automotores. Las deudas e impuestos que registran los
automotores por todo concepto y los gastos de
transferencia serdn a cargo de los compradores. El
comprador podré abonar en Pesos, dolares o LECOP,
cheques de pago financiero, cheques certificado,
cheques cancelatorios o cheque comin o Nota de
Débito de Caja de Ahotrro con fondos suficientes
acreditados con saldo bancario al dia y/o cualquier otra
transferencias bancarias en pesos o délares admisibles
dentro del régimen legal actual, previa consulta con el
martillero para su autorizacién antes de la subasta.
Edictos: | dia en el Boletin Oficial, 3 en el diario El
Tribuno y 2 en El Pregdn. Esta subasta no se
suspendera aunque el dia fijado fuera declarado
inhdbil. Por informes y visitas coordinar con el Mart.
Julio C. Tejada, R.1. CUIT 20-10581268-0, Tel.
4238951, 1. Castellanos 888, Salta.

Imp. $ 58,00 e) 03/01/2002

Seccion JUDICIAL

SUCESORIOS

O.P. N° 652 R. s/c. N° 9.401

El Dr. Teobaldo René Osores, Juez, Juzgado 1ra.
Instancia en lo Civil y Comercial, 2da. Nominacién,
Distrito Sud Metin, Secretarfa Dr. Carlos Alberto
Graciano, en autos: "Suc. Andreu, Domingo Daniel y
Carrizo, Nieves", Expte. N° 4.186/93, cita por edictos
que se publicardn por tres dias en el Boletin Oficial y
diario El Tribuno, a todos los que se consideren con
derecho a los bienes de esta sucesidn, ya sean como
herederos o acreedores, para que dentro del término de
treinta dfas a partir de la dltima publicacién
comparezcan a hacer valer su derecho. San José de
Metén, 22 de noviembre de 2001. Dr. Carlos Graciano,
Secretario.

Sin cargo e) 03 al 07/01/2002

O.P.N° 651 R. s/c. N°9.400

La Dra. Olga Zulema Sapag, Juez, Juzgado Ira.
Instancia en lo Civil y Comercial, 1ra. Nominacién,

Distrito Sud Metan, Secretaria Dr. Carmelo Eduardo
Paz, en autos: "Suc. Acosta, Juana Rosa Orellanade y
Acosta, Isidro (15/10/01)", Expte. N° 20.967/95, cita
por edictos que se publicarin por tres dias en el Boletin
Oficial y diario de mayor circulacién en la Provincia,
a todos los que se consideren con derecho a los bienes
de esta sucesi6n, ya sean como herederos o acreedores,
para que dentro del término de treinta dias a partir de
la tltima publicacién comparezcan a hacer valer su
derecho. San José de Metén, 27 de noviembre de 2001.
Dr. Carmelo Eduardo Paz, Secretario.

Sin cargo e) 03 al 07/01/2002

O.P. N° 650 R. s/c. N° 9.399

La Dra. Olga Zulema Sapag, Juez, Juzgado lra.
Instancia en lo Civil y Comercial, 1ra. Nominacion,
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Distrito Sud Metdn, Secretarfa Dra. Marfa Beatriz
Boquet, et autos: "Suc. Brito, Martin", Expte. N°
24.859/01, cita por edictos que se publicaran por tres
dfas en el Boletin Oficial y diario El Tribuno, a todos
los que se consideren con derecho a los bienes de esta
sucesion, ya sean como herederos o acreedores, para
que dentro del término de treinta dfas a partir de la
titima publicacién comparezcan a hacer valer su
derecho. San José de Metén, 24 de diciembre de 2001.
Dra. Marfa Beatriz Boquet, Secretaria.

Sin cargo ) 03 al 07/01/2002

O.P. N° 649 R.s/c. N°9.398

La Dra. Olga Zulema Sapag, Juez, Juzgado lra.
Instancia en lo Civil y Comercial, Ira. Nominacién,
Distrito Sud Metdn, Secretarfa Dra. Maria Beatriz
Boquet, en autos: "Suc. Craba y/o Crava, Francisco
José", Expte. N° 24.531/01, cita por edictos que se
publicarén por tres dias en el Boletin Oficial y diario
El Tribuno, a todos los gue se consideren con derecho
a los bienes de esta sucesion, ya sean como herederos
o acreedores, para que dentro del término de treinta
dfas a partir de la Qltima publicacién comparezcan a
hacer valer su derecho. San José de Metan, 24 de
diciembre de 2001. Dra. Maria Beatriz Boquet,
Secretaria.

Sin catgo e) 03 al 07/01/2002

O.P. N° 645 R. s/c. N° 9.397

La Dra. Olga Zulema Sapag, Juez de lra. Instancia
enlo Civil y Comercial de 1ra. Nominacién del Distrito
Judicial del Sur, Metédn, Secretaria del Dr. Canmelo
Paz, en los autos caratulados: "Sucesorio de Lance,
Segundo y Lansi, Domingao Lance, Dominga", Expte.
N° 24.826/01, cita a todos los que se consideren con
derecho a los bienes de esta sucesién, ya sean como
herederos o acreedores, para que dentro del término de
treinta dfas a partir de la Gltima publicacién
comparezcan a hacer valer su derecho. (Art. 723,
Gltima parte). Publiquese por ires dias en ¢l Boletin
Oficial y diario de mayor circulacién en la provincia
de Salta. San José de Metdn, 06 de diciembre de 2001,
Dr. Carmelo Eduardo Paz, Secretario.

Sin cargo e) 03 al 07/01/2002

O.P.N° 638 B.N° 132157

El Juzgado de lra. Instancia en lo Civil y
Comercial, 12va. Nominacién, a cargo del Dr. Juan A.
Cabral Duba, Secretaria a cargo de la Dra. Maria Delia
Cardona, en los autos caratulados: "Acosta, Valentina
Amanda - Sucesorio”, Expte. N° 017.348/01, cita a
todos los que se consideren con derecho a los bienes
de esta sucesion, ya sean como herederos o acreedores,
para que dentro del térmmino de treinta dias
comparezcan a hacerlo valer, bajo apercibimiento de
1o que hubiere lugar por ley. Publicacidén 3 (tres) dias.
Salta, 22 de agosto de 2001. Dra. Maria Delia Cardona,
Secretaria.

Imp $ 30,00 e) 02 al 04/01/2002

O.P. N° 637 F. N° 132.154

La Dra. Nelda Villada Valdez, a cargo del Juzgado
de lra. Instancia en lo Civil y Comercial, 9na.
Nominacion, Secretaria de la Dra. Maria Teresita Arias
de Arias, en los antos caratulados: "Calliera, Lorenzo,
s/Sucesorio”, Expte N° 030.358/2001, cita a todos los
que se consideren con derecho a los bienes de la
sucesidn, ya sean como herederos o acreedores, para
que dentro del término de treinta dias comparezcan a
hacerlo valer, bajo apercibimiento de lo que hubiere
lugar por ley. Publiquese por el término de tres dfas en
¢l Boletin Oficial y un diario de circulacién comercial.
Salta, 21 de diciembre del afio 2001. Dra. Maria
Teresita Arias de Arias, Secretaria.

Imp §$ 30,00 ¢) 02 al 04/01/2002

O.P.N° 635 F. N° 132.153

El Dr. Federico Augusto Cortés, Juez de ira.
Instancia en lo Civil y Comercial, de 5* Nominacién,
Secretarfa del Dr. Carlos Martin Jalif, en los autos:
"Belbruno, Juan - Baeza, Fernanda - Sucesorio”,
Expte. N° 1-15.196/2001, cita y emplaza a todos los
que se consideren con derecho a los bienes de la
sucesion de Juan Belbruno y Fernanda Baeza, ya sean
como herederos o acreedores para que dentro del
término de treinta dias de la Gltima publicacién
comparezcan a hacerlo valer, bajo apercibimiento de
lo que hubiere lugar por ley. Publiquese por el término
de tres dfas en el Boletin Oficial y en un diario de
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circulacién comercial (Art. 723 del Céd. Proc. Civ. y
Com.). Salta, 19 de diciembre de 2001. Fdo. Dr.
Federico Augusto Cortés, Juez; Dr. Carlos Martin Jalif,
Secretario.

Imp. $ 30,00 ¢) 02 al 04/01/2002

0.P. N° 631 R.s/c. N°9.393

La Dra. Marifa M. de Marinaro, Juez de Primera
Instancia en lo Civil y Comercial, lra.
Nominacidén, en los autos: "Sucesorio de Tarqui,
Ranulfa Juana”, Expte. N° C-59.941/00,
Secretarfa de 1a Dra. Margarita P. de Navarro, cita
y emplaza a acreedores y herederos de la causante,
para que en el término de 30 dias conparezcan a
hacer valer su derecho, bajo apercibimiento de lo
que hubiere lugar por ley. Publiquese por 3 dias
en el Boletin Oficial y diario El Tribuno. Salta, 27
de diciembre de 2001. Dra. Margarita Pueyrredén
de Navarro, Secretaria.

Sin cargo ¢) 02 al 04/01/2002

O.P. N° 630 R.s/c. N*9.392

El Dr. Sergio Miguel Angel David, Juez de 1*
Instancia en lo Civil y Comercial, 2* Nominacién,
Secretaria Dra. Rubi Veldsquez, en autos:
"Sucesorio de Lenes, Carlos Roberto"; Expte. N°®
.1.153/00, cita a todos los que se consideren con
derecho a los bienes de esta sucesién, ya sean como
herederos o acreedores para que dentro del término
de treinta dfas comparezcan a hacerlo valer bajo
apercibimiento de lo que hubiere lugar por ley.
Publiquese por tres dias consecutivos. La interesada
tiene otorgado beneficio de litigar sin gastos. Salta,
10 de diciembre de 2001. Dra. Rubi Veldsquez,
Secretaria.

Sin cargo e) 02 al 04/01/2002

O.P. N° 626 R.s/c. N"9.391

La Dra. Marfa Cristina M. de Marinaro, Juez
de Primera Instancia en lo Civil y Comercial, 1?

Nominacidn, Secretaria de la Dra. Saradel C,
Ramallo, en los autos: "Agiiero, Juan Carlos
- Sucesorio", Expte. N° 018.882/01, cita a
todos los que se consideren con derecho a los
bienes de esta sucesidn, ya sean como
herederos o acreedores, para que dentro de los
treinta dias de la idltima publicacién
comparezcan a hacerlo valer, bajo
apercibimiento de lo que hubiere lugar por
ley. Publiquese por el término de 3 dias en el
Boletin Oficial y diario El Tribuno. Salta, 12
de diciembre de 2001. Dra. Sara del C.
Ramallo, Secretaria.

Sin cargo €) 28/12/2001 al 03/01/2002

O.P.N° 623 R. s/c. N® 9.389

La Dra. Ana Maria de Feudis de Lucia, Juezen
lo Civil y Comercial del Distrito Judicial del
Norte, Circunscripcién Tartagal, Secrétaria N° 2
y en el Expte. N° 5.888/92 caratulados: "Moreno
Vda. de Ruiz, Leonor s/Sucesorio de Ruiz,
Teodoro Armando”, cita y emplaza a los que se
consideren con derecho a los bienes de esta
sucesion, ya sean como herederos o acreedores,
para que en el plazo de treinta dias comparezcan
a hacerlo valer, bajo apercibimiento de ley.
Publiquese por tres (3) dias. Tartagal, 17 de
diciembre de 2001. Dra. Estela Isabel Illescas,
Secretaria.

Sin cargo ) 28/12/2001 al 03/01/2002

O.P. N° 622 R. sfc. N° 9,388

La Dra. Ana Maria de Feudis de Lucia, Juez
en lo Civil y Comercial del Distrito Judicial del
Norte, Circunscripcién Tartagal, Secretaria N°
2 y enel Expte. N° 11.538/01 caratulados: "Asis
de Garate, Maria Rosa s/Sucesorio de Victor
Artuto Garate", cita y emplaza a los que se
consideren con derecho a les bienes de esta
sucesién, ya sean como herederos o acreedores,
para que en el plazo de treinta d{as comparezcan
a hacerlo valer, bajo apercibimiento de ley.
Publiquese por tres (3) dias. Tartagal, 07 de
diciembre de 2001. Dra. Estela Isabel lllescas,
Secretaria. : :

Sin cargo e) 28/12/2001 al 03/01/2002
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O.P. N° 621 F.N®132.137

La Dra. Adriana Manfredini, Juez de 1* Instancia,
2* Nominacién del Juzgado Civil y Comercial, del
Distrito Judicial del Norte, Circunscripcién Orén, y
Secretaria de la Dra. Mercedes A. Filtrin, en los autos
caratulados: "Sucesorio de José Luis Macias y Alcira
Salas Nafiez"; Expte. N° 10.345/97, cita y emplaza, a
todos los que se consideren con derecho a los bienes
de esta sucesitn, ya sean como herederos o acreedores,
para que dentro del plazo de treinta (30) dias, contados
desde la dltima publicacién, comparezcan a hacerlo
valer, bajo apercibimiento de ley. Publicaciones por
tres dfas en el Boletin Oficial y en diario de circulacién
masiva. San Ramén de la Nueva Orén, 11 de octubre
de 2001. Dra. Mercedes Alejandra Filtrin, Secretaria.

Imp. $ 30,00 ¢) 28/12/2001 al 03/01/2002

6.P. N° 615 F.N° 132.127

El Sr. Juez de Primera Instancia en lo Civil y
Comercial, de 5* Nominacién Dr. Federico
Augusto Cortés, Secretaria del Dr. Carlos Martin
Jalif, en los autos caratulados: "Abdo, Emilia -
Sucesorio”; Expte. N° 1-027.490/01, cita y
emplaza, a todos los que se consideren con
derecho a los bienes de esta sucesidn, ya sean
como herederos o acreedores, para que dentro del
término de treinta (30) dias, comparezcan a
hacerlo valer, bajo apercibimiento de lo que
hubiere lugar por ley. Publiquese por tres dias en
el Boletin Oficial y en diario El Tribuno. Salta, 13
de diciembre de 2001. Dr. Federico Augusto
Cortés, Juez; Dr. Carlos Martin Jalif, Secretario.

Imp. $ 30,00 ¢) 28/12/2001 al 03/01/2002
POSESION VEINTENAL
0O.P. N* 644 R.s/c. N*9.396

La Dra. Olga Z. Sapag, Juez de lra. Instanciacn lo
Civil y Comercial Ira. Nominacién, Secretarfa de la
Dra. Maria B. Boquet, del Distrito Judicial del Sur,
Metén, en los autos caratulados: “Santilidn, Martina
Carmen Diaz Vda. de vs. Aguirre, Ramon; Gerénima
De Jesis Avila; Fanny Alicia Ardiles de Del Prado;
Rafael Meneses; Manuel Gonzilez; Saturnina
Argafiaraz de Martinez; Nicolds Garnica; Carmen
Lobo y Griselda Balbina Argafiaraz de Coria
s/Prescripeion Adquisitiva”, Expte. N° 20.767/95, cita
alos Sres. Saturnina A. de Martinez y/o sus herederos
y Rafael Meneses, para que comparezean a hacer valer

su derecho, en el término de seis dias a contar desde la
tltima notificacién, bajo apercibimiento de
designdrseles al Defensor de Ausentes para que los
represente. Publiquese por tres dias en el diario El
Tribuno y Boletin Oficial. San José de Met4n, 06 de
abril de 2001. Dra. Mar{a Beatriz Boquet, Secretaria.

Sin cargo e) 03 al 07/01/2002
EDICTO DE QUIEBRA
O.P. N° 642 F. v/c. N° 9.886

La Dra. Marfa C. Montalbetti de Marinaro, Juez
del Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y
Comercial de Primera Nominacién, Secretaria de la
Dra. Sara del C. Ramallo, en los autos caratulados:
"Goémez, Adridn Cristian s/Quiebra"; Expte. N°
2-009.592/01, comuncia por cinco dias que con
fecha 05 de noviembre de 2001 se decret6 la quiebra
del Sr. Gomez, Adrian Cristian, D.N.1I. N°
24.914.152, designdndose como Sindico al C.P.N.
Samuel Saravia, con domicilio en calle Balcarce N°
119, Tel. 0387-4-224735, de esta ciudad de Salta,
ante quien los acreedores deberdn presentar la-
peticiones de verificacién y los titulos justificativos
de sus créditos, hasta el dia 05 de febrero del afio
2002, los dias miércoles y jueves de Hs. 18:00 a
20:00. El Sindico presentara los informes previstos
en los Articulos 35y 39 de L.C. y Q. los dias 19 de
febrero de 2002 y 22 de marzo de 2002
respectivamente. Se intima a la deudora y a sus
administradores para que cumplimenten los
siguientes recaudos: a) Constituya domicilio
procesal, bajo apercibimiento de tenerlo por
constituido en los estrados judiciales (L..C. 88: 7), b)
Se abstenga de salir del pafs sin previa autorizacién
del Tribunal (L.C.: 103). Se prohiben los pagos y
entrega de bienes de la fallida, so pena de
considerarlos ineficaces. Se intima a quienes tengan
bienes de lafallida para que los pongan a disposicién
del Sindico en cinco dias. Publiquese por cinco dias
en el Boletin Oficial, sin previo pago de acuerdo a
lo dispuesto por el Art. 89 L.C. y Q. Salta, 11 de
diciembre de 2001. Dra. Sara del C. Ramallo,
Secretaria.

Imp. $ 75,00 ¢) 02 al 08/01/2002
CONCURSOS PREVENTIVOS
O.P. N° 646 F.N°132.175

La Dra. Nelda del Milagro Villada Valdez, Juez de
Primera Instancia en lo Civil ¥ Comercial de 9na.
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Nominacién, Secretaria N° 2 de Ia Dra. Maria Teresita
Arias de Arias, en los autos caratulados: "Rodriguez,
Pablo Antonio - Concurso Preventivo (pequeiio)”,
Expte. N° 33.625/01, hace saber lo siguiente: I)
Disponer la apertura del Concurso Preventivo de
Rodriguez, Pablo Antonio, D.N.I. N°® 13.845.738, con
domicilio constituido en calle Buenos Aires N° 1, Piso
1°, de esta ciudad de Salta. II) Sehalar el dia 12 de
marzo de 2002 como fecha tope para que los
acreedores efectien ante la Sindicatura sus pedidos de
verificacion de créditos. El dia 23 de abril de 2002 o el
siguiente habil si fuere feriado para la presentacién del
informe individuat y el dia 05 de junio de 2002 para el
Informe General. III) Se ha designado al C.P.N.
Alberto Eduardo Tejerina, quien fija domicilio en calle
General Giiemes N° 1349, ler. Piso, Salta, aefectos de
recibir los Pedidos de Verificacién, con atencién los
dfas lunes, mi€reoles y viernes de horas 17:00 a 19:00.
IV) Disponer la publicacién de edictos por el término
de cinco dias en el Boletin Oficial y en diario El
Tribuno. Fdo. Nelda del Milagro Villada Valdez, Juez.
Salta, 27 de diciembre de 2001. Dra. Marfa Teresita
Arias de Arias, Secretaria.

Imp. $ 50,00 ¢) 03 al 09/01/2002

O.P.N° 611 F.N° 132.120

El Dr. Federico Augusto Cortés, Juez a cargo del
Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y Comercial
de 5ta. Nominacién, de los Tribunales Ordinarios de la
provincia de Salta, Distrito Judicial Centro, Secretaria
acargo de la Dra. Maria Aléjandra Gauffin, en los autos
caratulados: "Salvador Marinaro e Hijo S.R.L. -
Concurso Preventivo (Grande)", Expte. N°® 33.765/01,
hace saber que ¢l dia 12 de diciembre de 2001, se ha
decretado la apertura del concurso preveativo de
Salvador Marinaro e¢ Hijo S.R.L., CUIT N°
30-53651897-1, con domicilio en calle Corrientes N®
953, de la ciudad de Salta, provincia de Salta,
habiéndose designado Sindico al Estudio Berardo,
Venier & Asociados. Los acreedores quedan intimados
a formular sus pedidos de verificacién, acompafiando
los tftulos justificativos de sus créditos, hasta el dia 07
de marzo de 2002, los dias lunes y martes de Hs. 17,00
2 19,00, en Pje. Avelino Figueroa N° 458 (altura calle
Cérdoba 550), de la cindad de Salta. Publiquese por
cinco dias en el Boletin Oficial y en un diario de amplia
circulacién comercial. Salta, 24 de diciembre de 2001.
Dr. Carlos Martin Jalif, Secretario.

Imp. $ 50,00 ) 27/12/2001 al 04/01/2002

O.P. N° 595 F. N° 132.106

El Dr. Juan A. Cabral Duba, Juez de 1ra. Instancia
enloCivily Comercial, 12ava. Nominacion, Secretaria
de la Escribana Raquel T. Rueda, en autos caratulados:
"Terrones, Roberto Leopoldo - Concurso Preventivo
(Pequefio)”, Expte. N° 25.465/01, a los acreedores y
dendores del concursado hace saber lo siguiente: I)
Que con fecha 26 de noviembre de 2001, se ha
declarado la apertura del concurso preventivo de
Roberto Leopoldo Terrones, L.E. N° 8.169.682, con
domicilio en calle J.M. Leguizamén N° 1640, Dpto. 2
de la ciudad de Salta y que fuera presentado el 14 de
noviembre de 2001. 2) Que ha sido designado Sindico
el Contador Priblico Nacional, Luis F. di Pasquo, con
domicilio en Avda. Virrey Toledo N° 81 de la ciudad
de Salta, quien recibira los pedidos de verificacion de
créditos los dias lunes de Hs. 18,00 220,00 y miércoles
de Hs. 11,00 a 12,30. 3) Que se ha fijado para el dia 22
de febrero de 2002, como fecha Hmite para que los
acreedores peticionen la verificaciéon de sus
respectivos créditos. 4) Que se ha fijado el dia 05 de
marzo de 2002 para que el Sindico presente el Informe
Individual de Créditos previsto por el Art. 35 L.C.Q.
5) Que se ha fijado el dia 20 de mayo de 2002, a efectos
de la presentacion por el Sindico del Informe General
(Art. 39 L.C.Q.). 6) Que se ha establecido que la
Andiencia Informativa se llevard a cabo el dia 06 de
diciembre de 2002 a Hs. 09,30 o el dfa siguiente hdbil,
en dependencias de este Juzgado, sito en calle General
Giiemes N° 1087, de esta Ciudad, con la prevencion
que se realizard con los acreedores que concurran. 7)
Que se ha mandado se practique la publicacién de
edictos en un diario de circulacién comercial y el
Boletin Oficial por cinco dias y en los términos
exigidos por los Arts, 27 y 28 L.C.Q. Salta, 20 de
diciembre de 2001. Esc. Raquel T. Rueda, Secretaria.

Imp. $ 75,00 e) 27/12/2001 al 04/01/2002
EDICTO JUDICIAL
O.P.N°624 R. s/c. N°9.390

La Dra. Mercedes Inés Marcuzzi, Titular del
Juzgado de 1° Instancia en lo Civil de Personas y
Familia, 4° Nominacidn, Secretaria de la Dra.
Alejandra Diez Barrantes, sito en Sarmiento 360,
Ciudad, en los autos: "Gonzdlez, Silvia Cristina vs.
Tatti Arévalo, Luis Adolfo - Divorcio”; Expte. N°
018.707/01, cita al Sr. Luis Adolfo Tatti Arévalo a fin
de que tome intervencién y baga valer su derecho en
este juicio dentro de los nueve dias de la dltima
publicacién, bajo expreso apercibimiento de
designérsele paraque lo represente al St. Defensor Oficial
Civil que por tumo corresponda. Publicacién: Tres dias
en el Boletin Oficial y diario comercial. Salta, 29 de
noviembre de 2001. Dra. Mercedes Inés Marcuzzi, Juez;
Dra. Alejandra Diez Barrantes, Secretaria.

Sin cargo ) 28/12/2001 al 03/01/2002
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Seccion COMERCIAL

CONSTITUCION DE SOCIEDAD

O.P. N° 643 F.N°132.173

CARDIOVASCULAR SALTA S.R.L.

Socios: Luis Fernando Saavedra, D.N.I. N°
13.707.632, C.U.LT. N° 20-13707632-3, de cuarenta
y un afios de edad, de nacionalidad argentina, casado,
de profesion médico, con domicilio en Avda. San
Martin esq. Cristébal Colén, Villa San Lorenzo,
provincia de Salta; Cristébal Licudis, argentino, de 52
afios de edad, casado, de profesién médico, LE. N°
6.147.069, C.U.LT. N° 20-06147069-8, domiciliado
encalle Adolfo Gtiemes N"415, Dpto. A, Piso4°, Salta,
provincia de Salta y José Vicente Quiroga, argentino,
de 39 aiios de edad, casado, D.N.I. N° 14.708.766,
C.U.L'T. N° 20-14708766-8, de profesién médico,
domiciliado en Los Juncos N° 34 1, Tres Cerritos, Salta,
provincia de Salta.

Fecha de Constitucién: 19 de julio de 2001 y
modificatoria del 21/08/2001.

Domicilie: En la jurisdiccién de 1a ciudad de Salta.
Se fija en este acto el domicilio de Avda. Belgrano N°
875 (4400), Salta.

Denominacion: Cardiovascular Salta S.R.L.

Duracion: 30 (treinta) afios, desde la fecha de
inscripcién en el Registro Publico de Comercio.

Objeto: La sociedad tendrd por objeto realizar, por
cuenta propia o de terceros, en el pafs o en el extranjero
las siguientes actividades:

- Desarrollo de la actividad médica en la
especialidad de Ciragia Cardiovascular en todas sus
formas, tanto en la parte privada, como concesionando
servicios en hospitales piblicos de autogestién, a
través de profesionales médicos habilitados paratal fin.

- Compraventa, importacién, exportacion,
representacion, comisién, consignacién e
intermediacion de empresas, insumos, material médico
descartable, equipamiento médico en general,
drogueria, articulos de farmacia y afines.

- Creacién y desarrollo de un sistema de medicina
prepaga.

A tales fines, la sociedad tiene plena capacidad
jurfdica para adquirir derechos, contraer obligaciones
y realizar todos los actos que no sean prohibidos por
las leyes o este contrato.

Capital Social: Se estipula en $§ 27.000 (Pesos
veintisiete mil) dividido en 270 cuotas de $ 100 cada

una, que 10s socios suscriben en su totalidad en partes
iguales. El capital serd integrado en bienes, de acuerdo
al inveniario que forma parte de la presente y que
totaliza la suma de $ 20.000 y el saldo en efectivo. En
caso de requerirse aportes parala adquisicién de bienes
de uso, los mismos deberdn efectuarse en idénticas
proporciones.

Cierrede Ejercicio Comercial: Lasociedad cierra
su ejercicio comercial el dia 30 de junio de cada afio.

Administracién y Representacién: La
administracién y representacion estard a cargo de uno
o mas Gerente, socio o no, designado por mayoria de
los socios, quienes permanecerdn en sus funciones
durante todo un periodo, pudiendo ser reelegidos. Los
Gerentes no podran delegar sus funciones en terceros.
En el ejercicio de sus funciones los Gerentes deberén
realizar todos los actos necesarios o convenientes para
los negocios sociales, pudiendo realizar al efecto
incluso aquellos para los cuales 1a ley requiere poderes
especiales, conforme al Art. 1.881 del Cédigo Civil y
el Art. 9 del Decreto Ley N® 5.965/63.

Se designa en este acto a los Sres. Lunis Fernando
Saavedra, Cristébal Licudis y José Vicente Quiroga,
como Gerentes.

CERTIFICO que por Orden del sefior Juez de
Primera Instancia en lo Comercial de Registro,
Autorizo la publicacién del presente Edicto.
Secretaria: Salta, 17/12/2001. Dra, Claudia Ibafiez de
Alemdn, Secretaria.

Imp. $ 40,00 e) 03/01/2002

ASAMBLEAS COMERCIALES

O.P.N° 633 F.N° 132.159
DESHIDRATADOS SALTA S.A.

Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria

Se convoca a Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria a los sefiores accionistas de
Deshidratados Salta S.A. en el domicilio legal de la
sociedad, sita en calle Buenos Aires N° 979, el dia
1 /0172002, a horas 20:00, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA
Asuntos Ordinarios
1°) Lectura y consideracion del Acta anterior.

2") Designaci6n de dos accionistas para firmar el
Acta.
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3*) Consideracién de la Memoria, Balance,
Anexos y Cuadro de Resultados
correspondiente al Ejercicio N° 14, cerrado el
31/07/2001.

4°) Eleccién de directores titulares y sindicos
titular y suplente.

5°) Distribucién de utilidades.
6°) Honorarios del Directorio.
Asuntos Extraordinarios
1%) Lectura y consideracién del Acta anterior.

2%) Ratificacidén del aumento de capital social
conforme Acta de Asamblea de fecha
30/05/94.

3°) Reforma del Art. 4° del Estatuto Social.
4°) Modificacion del Art. 16 del Estatuto Social.

Kl Directorio
José Alfredo Giné
Presidente
Tmp. $ 100,60 e) 02 al 08/01/2002
O.P. N° 596 F.N°132.103
SAN RAFAEL S.A.
Asamblea Ordinaria

El H.D. de San Rafael S.A. convoca a Asamblea
Ordinaria de Accionistas para el dia 17 de enero de
2002, aHs. 20,00, en la sede social de Avda. Sarmiento
N° 566 a fin de considerar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1°) Eleccién de dos accionistas para firmar el Acta.

2% Consideracion de los Estados Contables,
Balance General, Estado de Resultado y
Memoria del Directorio, correspondiente alos
Ejercicios Econdmicos financieros de los afios
1999 y 2000.

3% Informe de los motivos porlos cuales no fueron
sometidos a consideracion en tiempo y forma
de los Ejercicios 1999 y 2000 cuya causal
principal fue la absorcién de la capacidad
técnico administrativa dedicada a la
conduccién de la sociedad debido a la
desastrosa situacién que afecta al sector
privado de la salud y que configura una
verdadera emergencia prestacional.

4*) Consideracién de la gestién del Directorio,
Ejercicio 1999-2000.

Nota: La Asamblea se constituird con el 51% de los
socios en condiciones de intervenir en la
misma y que asistan a la hora indicada. Si no
se lograra este quérum, transcurrida una hora,
se constituird con el nimero de socios

presentes.
El Directorio
Dr. Alberto Briones
Presidente
Imp. $ 100,00 e} 27 y 28/12/01 at 04/01/2002

Seccion GENERAL

RECAUDACION
O.P. N° 654
Saldo anterior.......oooveecveecereeicrcrecere e -
Recaudacion del dia 02/01/02................ $ 600,50
TOTAL ..o $ 600,50
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AVISO

El Boletin Oficial hace conocer a todos los interesados, que estdn
abiertas las SUSCRIPCIONES VIA E-MAIL de la Seccién Legislativa:
Leyes y Decretos Provinciales.

Suscribase y resuelva de manera rapida y moderna su necesidad de
informacién.

Informes: BOLETIN OFICIAL - Gral. Giiemes 562
C.P. 4400 - Salta
Tel./Fax: (0387) 4214780
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RESOLUCION # 419 D

{

NUMERO DE PUERTA

UBICACION DE LOS SERVICIOS EN LOS PASILLOS CENTRALES\S. 092

=
o

NOMBRE

SERVICIO SOCIAL

SERVICIO SOCIAL Py
CONSULTORIO -

g
E.T.S. OFICINAENTREGADE RESULTADO ¥, 1

E.T.S CONSULTORIO EXTERNO ekt -

CONSULTORIO EXTERNO e W

GRAES

CONSULTORIQ EXTERNO Sovretartn .\ 1

Coh
1

CONSULTORIO EXTERNO

ORI~ D[OY N | ~-r

CONSULTORIO EXTERNO

COM.NU.VID.

LABORATORIO T.B.C.

PATIO INTERNO

ODONTOLOGIA

CONSULTORIO EXTERNO

ALERGIA VENTANILLA ADMINISTRATIVA

CONSULTORIQ EXTERNO

CONSULTORIO EXTERNO

ABREUGRAFIA

NUTRICIONISTAS

O.R.L. - LAVAJES S.N.P. - OIDOS

O.R.L. ~ CONSULTORIOS EXTERNOS

DERMATOLOGIA

ZOONOSIS — ATENCION MORDEDURAS DE ANIMALES

CARDIOLOGIA CONSULTORIO EXTERNO

CARDIOLOGIA CONSULTORIO EXTERNO

CARDIOLOGIA — E.C.G.- CONSULTORIQ EXTERNO

ARANCELAMIENTO

ESTADISTICA - VENT. 01 Y 02

ESTADISTICA - VENT. 03 Y 04

ESTADISTICAS

ESTADISTICAS - OFICINA CENTRAL

PERSONAL ~ CONTROL DE ASISTENCIA

PERSONAL ~ LIQUIDACIONES

RECURSOS HUMANOS

OFICINA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

BIBLIOTECA

BANO PARA PERSONAL

BANO PARA PERSONAL

CONSULTORIO EXTERNO

CONSULTORIO EXTERNO

CENTRAL DE TRATAMIENTO - T.B.C.-

CONSULTORIO EXTERNO

DEPQOSITO DE LIMPIEZA

ECOGRAFIA - ESP. GASTROENTEROLOGIA

CONMUTADOR -- CENTRAL TELEFONICA

CONSULTORIO EXTERNO

i/

<=

Dr.SERGIO L&‘%ﬁm
CESE E GENERAL
HOSPITAL DEL MILAGRO AQ XU
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SERVICIOS HORARIO DE ATENCION
GERENCIA GENERAL Lu a Vie 8,008 14,00 bs. yde 19,30 2 20,30 MJ
SUBGERENCIA Lua Vie8,00a 14,00 hs.
GERENCIA SANITARIA Tua Vie 8,00 2 13,00 hs. ——— ] e
GERENCIA DE ATENCION A LAS PERSONAS Lua Vie 8,002 13,00 hs. ! E v 7™ “ 4 p ’ ﬂ&
GERENCIA ADMINISTRATIVA Lua Vie 8,002 13,00 hs. “# e
RECURSOS HUMANOS TuaVie 7008 1400 hs. s e bl S
PROGRAMA DE PERSONAL Lua Vie 7,00 a 15,00 hs.
OFIC. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Lue Vie 8,002 13,00 hs, -
| tornes
; "lly'r?’:mp 1 al. ihves y fineratos

ATENCION EN CONSULTORIOS EXTERNOS T L), dof 1 Sabamacisn
REGISTRO E INSCRIPCION DE PACIENTES Lu aVie 7,002 12,00hs. ¥y 13,00 & 13,00 hs.
CONS. CLINICA MEDICA Lua Jue 8,00a 20,00 hs, i

Vie. 8,004 19,00 hs f
CONS. GINECOLOGIA Lua Vie 8,002 1200 hs. Lu., Ma. y Mic de

14,00 8 16,00 hs !
CONS. CARDIOLOGIA Lu,May Vie 8,008 15,00 hs, Mic 8,002 1000y

13,00 a 15,00hs Jue 8,00 2 10,00 hs
CONS. NEUMONOLOGIA Lu, Ma Jue y Vie 10,00a 12,00 hs
CONS, REUMATOLOGIA Lu, Mie 8,002 14,00 Ma830a11,00hs

Jue ¥ Vie 8002 11,00 bs
CONS. GASTROENTEROLOGIA Ly, Micy Vie. 8008 11,30 hs K

May Jue 9,302 11,30 hs
CONS. OTORRINCGLARINGOLOGIA Lu a Vie 8,308 10,30y 14,304 16,30 ha
CONS. ONCOLOGIA Lu~Mie y Vie- 8,00 a 10,00 hs
CONS, ALERGIA LuaVie§,00a 10,00

Lu -Ma.- Jue -Vie 180022000 hs
CONS. ZOONOSIS Lua Vie 8002 1000 by
CONS. TISIOLOGIA- CENTRAL DE TRAT. Lu-Mie 9000 11,30 hs

May Vie 8,30 a 11,30 bs
Jue 9,308 11,30 hs

CONS. ENF. TRANSMISION SEXUAL Y SIDA Lu aVie®8002a§230hs

CONS. GERIATRIA Lun Vie 12,00 a 1400 hs

CONS. DERMATOLOGIA LuB30a13,00-Ma800a 1300~
Micy Jue &00a 14,00 hs v 16,000 18,00
Vie7a M bs,

CONS. REHABILITACION Y FISIOTERAPIA Lus Vie8,00a 1200hs 14,002 16,00 hs

CONS. ODONTOLOGIA lo aVie800n 1500 hs

CONS. FONDAUDIOLOGIA Lu a Vie 8,002 11,00hs
Lu,- Mie a Vie 1400 8 16,00 hs

CONS. COLPOSCOPIA Y PAPANICOLAU Micy Vie8004s

CONS. NUTRICION Lu aVie 9,006 13,00 he
Lu a jue 15,00 a 19,00 hs

CONS. SALUD MENTAL Lu-Jue y Vie 8,004 14,00 ha
May Mie 9,00a 1400 hs

CONS. SERVICIO SOCIAL Lo 2 Vie 7,302 13,00 hs

CONS. PSIQUIATRIA Lu r Vie8,004 10,00 hs

CONS. DIABETOLOGIA Luz Vie 12,000 14,00 hs

CONS. NEUROLOGIA Jue 9,302 11,30 Hs.

CONS. DE INFECTOLOGI A Lu n Vie- 12,002 14,0015

CONS. CERTIFICADO DE SALUD Y MEDICINA LABORAL LuaVie3,002 12,00 HS.

OTROS SERVICIOS

EMERGENCIAS CLINICAS (GUARDIA) In s Domlas 24 hs

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Lua Dom las 2dhs

UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES faua Dom Ins 24 hs

ENFERMERIA Lugr Dom las 24 hs

INTERNACION EN SALA LuaDom las 24 hs

GERIATRIA INTERNADO Lu a Domlas 24 hs

OFTALMOLOUIA Ma ~Mie- Jue 7,308 13,00 Hs. -

Lu aVie7,308900hs y 11,008 13,00 Hs.

RADIOLOGIA Lu & Vie 8,00 2 23,00 hs
SayDom 8,008 20,00hs
HEMOTERAPIA Y HEMATOLOGIA Lu's Vie 10,00 A 12,00hs
ANATOMIA PATOLOGICA Lu a Vie7,30 A 12,00 hs
FARMACIA Lu a Vie 7,30 A 14,30 hs

_..."h-
o

A
- : ' N ¥i A
/4%—_# — w RO
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LABORATORIO CENTRAL TURNOS:

EX DE SANGRE:
TRAT. CERTIFICADO DE SALUD
LABORATORIO EMERGENCIA
LABORATORIO BACTERIOLOGIA.

LABORATORIO MICOLOGIA .
LABORATORIG THC. ~ LEPRA

Lu aVie 800a 18,00 hs
Lua Vie630a800hs
LuaVie700a830hs

Lu a Vie 20,002 8,00~ 5a y Do 800 1400 hs y
20008 8,00 hs
Lu s Vie 8308 1i00hs

LuaVied00a 1 00hs
1o o Vie 7,302 8,30 hd

LABORATORIO DE VIROLOGIA (Hantevirus. depgue, virus respiratorio) Lu a Vie 8,008 13,00 hs

LABORATORIO DE SIDA- HEPATITIS

BIBLIOTECA

COMNIVIDY Asociacion compartiendo nuestra vida)
ESCUELA 7035 DE ORIENTACION LASBORAL
GRUFPO DE AUTO AYUDA DE FOBIA Y ANSIEDAD
COINPRA ( Prevencién de alcoholismo )

CAPILLA

CAFETERIA

Lu- Mie - Jue y Vie 7,000 900 hs

fua Vie 7308 1300 hs

Lu s Vie 90021300 hs

fuaVie (4,30 a 1730hs

Ma 20,00 a 21,30 hs

Ma 9,00 a 12,00 hs- Vie [0,0C hs

Lu aVie800a 1400hs y 16002 IR0O0hs
fuaVie?700a 1500 hs

Observacidn : Estos horario pueden modificarse por razones especiafes ( Licencia Reglomentaria , Capacitacidn , et ). por o yue
se recomienda al cludadano consultar en s oficinas de Inseripeidn y registro de Paciente




DpepEagy B o

[ES—— e
ot mﬂ\fw%ﬁm,.//
HH. 3 5940 MT. Xty . Y

Stounpy sonss

ES

_l

UCPDURNE AL

Siiy

w“_.




BESOLUCIDN N 413 D w4,

sumperantha 7R TECR g?
aneprtarts el ,,‘ i gfienifn

pr""!-»

Hosputal Sefior del Milagro:

H M  SuHospital Amigo!

Por favor llene las caritas

Muy Buena Buena

- Atencién de . Atencién 1
Profesionales ede O O ;
(Médicos - Paicblogos - Enfermeros i
Fonoaudiblogos, etc.) J
- Limpieza ~Atencién f
det del Personal i
Hospital -\ Adminisirativo |

_________________________________________________________

T )

d——_ﬁ Dr. LFREDO HUMACATA
GERENTE GENERAL

HOSPITAL DEL MILAGRO A0, XL}
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Haspitad Scfior del Rifages - A0, XLE
Bhisdsterie ile Siludd Piblicn - Silta
RESOLUCION s 419 NCUESTA AL TUBLICO

st e una encuesta ricmima, Su comtestscion sincera s Ayudint # BRGOCar IaCstro § Lewum ¥
bnml.nlu wntmiejor cilidid de atencian A;_-l.\dcumm SU vUUpLLIIOon.

Sexe;’ Alascutino l—:‘:] Fruenino: [ —"’" ‘

Exfad,...

i
b

Lunar de Rmuﬁ.ucn L= 111007 NN

1) B ventanilla de rcyslm dei mscnpcson { Mmque con ina x)
a} Ul fue atendido:

= *hdal [::] ¢ Rca_,u!ar[j ’Blcn E] ~ tMuy Bien D

b} El tiempo de espera fue’

o Lawo(ihs ,[.M * Mormat (20 min§ | l * oito {5 min, )‘ !

)¢ Que inconvenientes observa Ud. en pste suwc:o"

'd),‘, Cénm Io modiﬁcnri;x’!'l’zoponga nlgunn solucwn:

LR L LR LT T T L G

2) La atencign.de las cufeuneras es:

t
. ‘Malal l * Regular | l s Uncu:ll l ® Muy Buecoa lwl
Sp— L -

Rualice alguna sugerencinn. o o

Aa

| ct,rvucm de tunpiean es;

'\MJUL ] "'chuhrl ' * Bucno l ] * Bhiuy Bueno {:]

* Reatice alguna-sugercucia. .

4} La atencidn médica cs:

o Alala [‘:"] * Regular D “+ Buena E:‘J . Muy Buena [—::_J

* Reilice alguna sugerencia,

£ La stencion en Consnltorio externo e

- ‘\l.lh!__:J *Reguhu I_:_:J * Buwena L l * Muy 5uuul J

»  Reafice afguna sugeroncia,

6) La ateucion on Guardia os:

- ‘Mwh["] * Repudar m * Buena m

* Ry Ducwa El

= Realice plpumt spocnein

T la (".“uiql;l (3

N Pt e = B

. Rmhu: alglina sugetencia..

. 8) ¢ Butd Ud. satistecho cou fa }A\lcncn'én‘rccibidn o of Hospitad?
o *Nada || *Muy Pocy] ’ * Voo rml = fucho L_J

B R TR T T R0 O

GRACIAS POR SU couxf ORACION!

. B ‘7 4o |
<m.t&ag& LFREDO HUMACATA
5 D - GERENTE GENERAL
HOSPITAL DEL MILAGRO A, AL
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f, -, Hospital Sedor del Milngro - A0, XLL

isterio de Sniud Piblica - Saita

X

WOLUCWN N 41 Humaracibn f7ai. « pye
ENCUESTA AL PERSONAL Seerelarfa Grpl. de 18 “‘!P”“’"""

Esta encuests, os andnima. Busca conocer la situacion actual eo que se encuentia cada

servisio del hospital, su contestacion sincers nus ayudard 1 mejorar wuchas Gifencins. Desdy

ya Muchus Gracias!

Servicio ol yue perteneee:
SCXWiiea s
La) Consulesa Ud. gue tas tareas que Ud. debe teatizar estim tien dutconrinadas? §i, No

1.by l It case (Ic qux, sy rmpuum Iuct‘l repativa L Quc pmpmu. Ud pam nmdxhc.mh)?

2} Entre las falencias que Ud. observa ea el servicio, ¢ cudt de lus siguntes podeia
mencion?. Puede clegir vatias opeiones. { margue con una x)
a) mala atencion af pablice £
by falla de confianza cutre los compaiictos del sector ]
¢} conpetitividod -Jeshonesta ]
4y« ween das Tinciones .
¢} falia e motivasion de sus super ioresU_3
8} descontento con Ly funcion que deseinpena )
-} lalta de cooperacion [} .
It} ewvickwnicate e la funcidn pubuc‘l ]
¥} otws{ especilique cydl). .o

3) Clasifique of desempedio de ja funcion de su jofe: Tomata), 2 wegular), 3(buewal, A(touy buenn), S
(ereclenia) [ j Expligure kit razdn pare asigninle esa puntuacion.

4} Cousidera que existe un buen hidlopo con sus compaiteros? 8i, N, ¢, Por qud?

53 ¢ Considerst yare exizie wn buen ditlogu con su jele? {4, Mo, ¢ Por qued

(:]( Propuse algan: idea s d mcmranmum del sarvicio? 5i, Nu ¢ Cail? Fue
mplenentada?

6.9} ; Cora se sintio o respecto?.

7); Recibio capaciincion de algin Hpo? St Mo
B.ajiin caxg de sor su respuesta alinnativa g, con que Trecoencia?o. e e
LCOAS FURTOIE TS TEIMAS T 1t reee et et e e et b oS s e e
GEUBL IO b BT, e e e st s e e i @ s .

L Fsus tareas podifan agilizarse y efectivizarse de algana manca? gomiod e
. f '

.~ 10y prefiriria cambiar de actividad?y Por qué?, ¢ A vullll i

o .l"!)iqué itlens propone pma mejorar of scevicio?
- 12) Onas sugerentigs: 7 et e e S,
GRALIAS POR SU COLABORAGION! !
. L ]

¢, FEOERICO ABEL SARAVIA TOLEDD
HINISTRO DE SALUD PuBLICA

2
%xmsm Ul
GENTE GENERAL T T






